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PROJETO BASICO

Os sistemas de limpeza urbana séo basicamente constituidos por atividades de coleta e transporte de
residuos e outras a¢6es conhecidas como servigos correlatos, pois atuam como acessorios aos primeiros.
De um modo geral, podemos entdo descrever estas classes de servi¢os como:

« Coleta e transporte de residuos: Servigos formados pelas atividades que utilizam ferramentas e
equipamentos de coleta (como veiculos coletores compactadores, por exemplo) para remover
residuos sélidos diversos localizados em vias e logradouros publicos do municipio; e

« Servicos complementares: Compreendem todos aqueles servicos que auxiliam a coleta, estando
indiretamente associada a esta, principalmente por remover residuos de vias e logradouros
publicos e prepara-los para a coleta.

Assim, o termo “sistema de manejo de residuos sélidos urbanos” caracteriza o objeto como servicos de
engenharia, evitando possiveis erros de avaliagdo quando da publicacdo do aviso de licitagdes pelos
meios oficiais, conforme exigido pela lei das licitagdes.

1. DA OPCAO DA DIVISAO TERRITORIAL DOS LOTES PARA A LICITACAO

Conforme estabelece o Artigo 93 do Regimento Interno da URBANA, o estudo para divis&o territorial
dos servigos em Lote Unico para a Operacdo da Estacdo de Transbordo e Transporte dos Residuos para
0 Aterro Sanitério indicado foi resultado de estudos contratados pela URBANA, visando buscar a maior
economicidade para o sistema de limpeza urbana no Municipio de Natal.

As quantidades de servigos encontram-se apresentadas no Anexo |11 deste EDITAL.

O limite oficial entre os bairros de Natal, bem como o desenho do seu arruamento séo disponibilizados
em “shapefiles” seguem na pasta "material de apoio"” que acompanha a midia desse EDITAL.

Para a selecdo dos servigos considerou-se a atual forma de execucdo dos servigos e as futuras
necessidades municipais, a seguir designados:

« Operacdo da Estacdo de Transbordo e Transporte dos Residuos para o Aterro Sanitario;
« Implantagdo da Estagéo de Transbordo;
. Implantagdo de Ecopontos.

2. PROJETO BASICO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA

A descricdo dos servicos a serem licitados é indispensavel para que os participes do processo licitatdrio
compreendam a natureza e particularidades de cada atividade prevista, bem como o seu
dimensionamento. Este projeto basico é, entdo, uma peca imprescindivel para execucao dos servigos e
deve transmitir aos licitantes as informacGes necessarias a boa elaboracdo de suas metodologias e
propostas financeiras.
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Ressalta-se a adequacdo deste Projeto Basico em face do disposto na Lei n° 14.026, de 15 de julho de
2020, que atualiza o Marco Legal do Saneamento Basico, notadamente os temas associados a limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos.

As descri¢Bes dos servigos encontram-se apresentadas nos itens discorridos a seguirem.

2.1. OPERACAO DE ESTACAO DE TRANSBORDO E TRANSPORTE DE RESIDUOS DA AO
ATERRO SANITARIO

A Estacéo de Transferéncia de residuos encontra-se localizada no Bairro de Cidade Nova, Regido Oeste
do municipio.

A Contratada ird atuar esta estacdo de segunda a sabado, das 06 as 22:00 horas, e aos domingos, das 06
as 12 horas, garantindo o escoamento dos residuos e ndo permitindo a permanéncia destes residuos por
mais de um turno de trabalho. Aos domingos, a operacdo devera garantir o escoamento dos residuos
coletados, em apenas um turno. Ao final de cada turno, todos os residuos devem ser completamente
transferidos para Aterro Sanitario ou outra destinagdo indicada pela URBANA.

A Contratada ird disponibilizar os conjuntos cavalo e carreta de 45m3, escavadeiras e pa carregadeira,
incluindo a operacéo, 0 abastecimento e a manutengdo dos equipamentos para a carga e o transporte
destes residuos. Os equipamentos de carregamento dos residuos na Estagdo de Transbordo serdo
remunerados por disponibilizacao.

Todos os residuos transportados pelas carretas devem ser cobertos com lona, de forma a garantir que
nenhum material derrame em via publica.

A Contratada deve garantir que os descarregamentos dos caminhdes coletores sejam continuos, de forma
a ndo ocasionar filas e consequentemente atrasos nos servigos de limpeza urbana.

A Contratada sera responsavel pela operacdo e manutencgdo da Estacdo de Transbordo da Cidade Nova,
incluindo as despesas com concessionarias, manutencao da infraestrutura existente, vigilancia e controle
de acessos, monitoramento dos efluentes, entre outras atividades necessarias para a perfeita operacao da
Unidade.

A Contratada devera realizar o estudo da composi¢do gravimeétrica dos residuos solidos domiciliares,
com frequéncia mensal no primeiro ano do CONTRATO, e com frequéncia anual a partir do segundo
ano, conforme cronograma a ser estabelecido pela URBANA.

Critério de Medicao: Toneladas por més.
2.2. IMPLANTACAO DA ESTACAO DE TRANSBORDO

No decorrer do prazo contratual, a Contratada seré responsavel pela Modernizagdo desta Estacdo de
Transbordo, cujo Projeto Conceitual encontra-se anexo a este documento, sendo esta responsavel pela
elaboracdo do Projeto Executivo para licenciamento da Unidade.
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No Projeto Executivo devem estar discriminados os trabalhos de engenharia a serem realizados para a
Implantacdo da Estacdo de Transbordo, os orgamentos, 0 cronograma de obras e eventos, com 0s prazos
de inicio e término definidos, o cronograma fisico-financeiro, a discriminagdo orcamentéria, os cadernos
de encargos, o memorial descritivo, as especificacdes técnicas, as plantas da obra e o detalhamento das
estruturas, das dimensdes, dos tipos e das quantidades de materiais a serem utilizados.

A Implantacdo da Estacdo de Transbordo compreende o fornecimento, pela Contratada, de materiais,
mao obra, equipamentos e demais insumos necessarios para total conclusao do projeto a ser implantado.

O licenciamento da area em que se localiza a Estacdo de Transbordo junto ao 6rgdo ambiental
competente sera de responsabilidade da Contratante, se configurando como condicéo para o inicio da
Implantacéo da Estacdo pela Contratada. Ressalta-se que, além do licenciamento, a Contratante devera
obter todas as demais licencas, alvaras e autorizagdes necessarias ao inicio da execu¢do do CONTRATO
pela Contratada, inclusive com relacdo a area de eventuais medidas compensatdrias eventualmente
requeridas.

Estabeleceu-se, para este CONTRATO, o prazo de 24 meses para 0 inicio da operacéo dessa Unidade,
ou seja, no decorrer deste prazo as atividades necessarias para a Implantagdo da unidade deverdo estarem
concluidas.

Para fins de licenciamento da area da Estacdo de Transbordo, a Contratada devera submeter o Projeto
Executivo para aprovacdo da Contratante, o qual sera encaminhado ao 6rgdo ambiental competente,
imediatamente apds o seu recebimento.

O procedimento para a realizagcdo do licenciamento ocorrera em conformidade com as Instrugdes
Técnicas e demais normas pertinentes do 6rgdo ambiental competente, devendo a Contratante solicitar
0s documentos necessarios a Contratada, e fazer toda a intermediacdo com o 6rgéo.

Dependendo do tipo, do porte, da localizagio e do potencial de impacto do empreendimento, o Orgéo
Ambiental competente podera solicitar algum tipo de Estudo Ambiental (EIA/RIMA, RCA, RAS, PCA,
PRAD, outros), em complementa¢do aos documentos apresentados. Neste caso, sera emitido um Termo
de Referéncia pelo Orgdo Ambiental competente, a ser encaminhado pela Contratante, para subsidiar a
elaboracéo do estudo por ela.

Assim, recebido o Termo de Referéncia, a Contratada devera elaborar o Estudo Ambiental solicitado
pelo érgao.

Finalizado o processo de licenciamento, a Contratante emitird a Ordem de Servigo para inicio das
providéncias para a Implantagéo da Estacdo de Transbordo pela Contratada.

A seguir encontra-se apresentado o Cronograma Executivo da Estacéo de Transbordo da Cidade Nova.
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CRONOGRAMA EXECUTIVO DA ESTAGAO DE TRANSBORDO DA CIDADE NOVA

ITEM DESCRICAO MES1 | MES6 | MES12 | MES18 | MES24 | MES30 | MES 60
1 Operagédo e Manutengdo da Estagéo de Transbordo [
2 Implantacéo da Nova Estagdo de Transhordo
2.1.  |Projeto Executivos *
2.2. |Licenciamento Ambiental *
2.3.  |Servigos de Implantagéo da Nova Estagao de Transbordo *

Critério de Medicdo: Verba por més, medido a partir da disponibilizacdo da Unidade.

2.3. IMPLANTACAO DE ECOPONTOS

O Ecoponto sera construido em terreno publico ou cedido. Inicialmente é necessaria a delimitacdo de
uma area com cerca de tela de ferro, pintada com tinta anticorrosiva. O piso serd totalmente
pavimentado, o entorno da &rea receberd uma calgada intertravada, com acessibilidade, o prédio de apoio
ao funcionéario que trabalhard no local serd de alvenaria com banheiro e as instalacdes elétricas e
hidraulicas obedecerdo as normas estabelecidas pelas empresas concessionarias.

e Servigos Preliminares

Antes do inicio dos servigos a obra serd identificada com uma placa que contenha as informacdes sobre
as edificacbes, conforme padrdo adotado pela URBANA.

Inicialmente serd efetuada a limpeza do terreno dentro da mais perfeita técnica, tomando os devidos
cuidados de se extrair os elementos que possam causar prejuizos aos trabalhos ou a propria obra. A
locacdo da obra consiste em demarcar os pontos limites do espaco utilizado pela obra, de modo que 0s
veértices e angulos das edificacBes estejam em perfeito esquadro obedecendo as dimensdes estabelecidas
no projeto.

A regularizacdo da obra, ser feita por meio do registro da mesma na entidade de classe do responsavel
técnico, o licenciamento pelos 6rgaos publicos municipais, além das licencas e alvaras relativos a
execucdo dos servicos e as condicionantes ambientais.

e« Trabalhosem Terra

As escavagOes necessarias a construgdo de fundacdo e as que se destinam a obras permanentes serdo
executadas obedecendo as normas vigentes e as delimitac6es estabelecidas no projeto.

« FundacGes

Ser4 efetuado com pedra marroada de modo que possa criar um maci¢o apds a sua conclusédo, permitindo
a estabilidade da obra e a seguranca da edificacdo. A sua execucao devera obedecer as Normas da ABNT
atinentes ao assunto.

« Alvenaria
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A alvenaria de tijolo ceramico, assentado com cimento e areia no traco 1:4, sera executada com tijolo
de oito furos e servira para conter o desnivel existente entre as duas partes do terreno, ou seja, a area do
descarrego e a &rea onde ficard as caixas estacionarias.

e Pavimentacéo

A area interna do ecoponto sera totalmente pavimentada com paralelepipedo assentado sobre uma
camada de areia de 10 cm.

o Paisagismo

Sera plantada no entorno da cerca e na area externa grama, de modo que possam produzir uma
urbanizacdo ao local e estabelecer um tratamento ambiental adequado.

+ Revestimento

A alvenaria de tijolo seré totalmente revestida com argamassa de cimento e areia (reboco) depois de
receber a aplicacdo do chapisco simples em toda sua extensao.

« InstalacGes

As instalacGes elétricas obedecerdo as normas vigentes e atenderdo as recomendac@es da concessionaria
para efetuar a sua ligacdo. Sera instalado o kit de entrada de energia e alimentara através de circuito
nico, guarita e os pontos de iluminagao externos.

As instalagdes hidrossanitarias serdo efetuadas para abastecer a guarita de apoio e atender a manutencao
do jardim. Os pontos de esgoto obedecerdo as normas vigentes e atenderdo o esgotamento dos
equipamentos sanitarios instalados no local.

o Diversos

No entorno do terreno sera construido uma cal¢ada com guia de meio fio e piso intertravado. Nas bordas
da calcada, ao lado da guia de meio fio, serdo assentados piso tétil e direcional para os portadores de
deficiéncia visual. A construcdo da calcada devera obedecer as normas de acessibilidade vigentes.

A operacdo do Ecoponto sera de exclusiva responsabilidade da URBANA apds a sua entrega. As
responsabilidades das manutencdes corretivas e preventivas serdo das empresas Contratadas, por um
periodo de 12 (doze) meses contados a partir do Termo de Aceitag&o.

A remocdo dos residuos dos Ecopontos para destinagdo em local indicado pela URBANA sera de
responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto serdo utilizadas as guarni¢cbes apropriadas
remuneradas por apresentagdo (poliguindaste).

Critério de Medicao: A Contratada serd remunerada em doze parcelas mensais consecutivas, a partir
do aceite das obras do Ecoponto pela URBANA. Nesta remuneragdo deverdo estar computadas as
amortizacdes de todos os custos dos projetos executivos, licenciamento e para construcdo, bem como a
remuneragéo do capital investido.
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Critério de Medicdo: Unidade implantada por més, medido a partir do Termo de Aceitacdo da
Unidade.

3. QUANTIDADE MINIMA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS

O sistema de limpeza urbana possui caracteristicas Unicas, cujo dimensionamento fora realizado em
conjunto com o setor operacional da URBANA e levou em consideracdo a atual forma de execucdo e as
futuras necessidades da limpeza urbana Municipal.

Os quantitativos de veiculos, equipamentos e pessoal sdo 0s minimos necessarios para inicio dos
servicos. Estes podem ser alterados na forma da lei de modo a atender possiveis necessidades do sistema
de limpeza urbana da cidade durante o periodo contratual.

Ressalta-se que a mado de obra operacional dos servicos listados sera de responsabilidade integral das
contratadas, bem como o fornecimento das ferramentas e insumos operacionais.

Os quantitativos de veiculos e equipamentos encontram-se estimado na orcamentacao de servicos anexa
a este documento.

Deve observar-se que 0s quantitativos indicados sdo relativos aos equipamentos, veiculos e pessoal
disponiveis para atuar em servigos de limpeza urbana, ndo estando computado nesses os quantitativos
relativos a reserva técnica.

4. CONSIDERACOES SOBRE VEICULOS

Os veiculos automotores com os equipamentos adequados e necessarios a cada tipo de servigo deverdo
no minimo obedecer aos dimensionamentos exigidos nos itens acima, para atender, de maneira
adequada, a prestacdo dos servicos propostos. Todos os veiculos automotores deverdo possuir
Certificado de Registro de Veiculos (CRV) expedidos pelo 6rgdo competente e atenderem prescrigdes
do Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE.

As alteracOes de veiculos ou equipamentos no cadastro somente serdo autorizadas pela URBANA, desde
que atendidas as exigéncias do presente Edital.

A Contratada devera aplicar o Plano de Manutencéao dos veiculos e equipamentos utilizados nos servigos
contratados, baseado em: inspecdes diarias; programa de manutencao preventiva e corretiva; programa
de servicos internos e externos; programa de limpeza e reforma (lavagem, desinfeccdo e pintura
periodica); programa de controle dos itens de seguranga (iluminacdo, pneus etc.) e programa de
manutencdo, limpeza e reparos dos demais equipamentos (coletor carro-de-méao, cestos coletores e
contéineres, dentre outros).

A URBANA efetuard avaliagbes semestrais, ou quando se fizer necesséario, na frota da Contratada,
buscando verificar as condi¢des ideais de funcionamento.
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A Contratada devera dispor de sistema de identificacdo, comunicagdo, monitoramento e rastreamento
da frota utilizada na execucdo de todos os servicos. O sistema utilizado devera permitir a
disponibilizacéo de terminal para a fiscalizacdo da URBANA que permita 0 monitoramento dos veiculos
em tempo real, utilizando tecnologia GPS acoplada a sistema de telefonia GPM/GPRS, assim como a
integracdo com outros sistemas utilizados pela Contratante. Seré de responsabilidade da Contratada a
guarda, manutencdo, instalacdo e reposicdo, em caso de roubo, perda ou avaria, deste dispositivo.

Sera terminantemente proibido o transporte de pessoal entre a base e as frentes de servico e ou entre
elas, em carrocerias de caminh@es exceto 0s agentes de limpeza dos veiculos compactadores que deveréo
se deslocar no estribo traseiro de veiculo, segurando firmemente as barras de apoio.

O transporte de funcionarios entre a base e as entre as frentes de servigo e ou entre elas, somente sera
permitido em veiculos destinados a transporte de passageiros conforme legislacdo especifica. Nestes
veiculos de transporte de pessoal sera vedado o transporte de ferramental no mesmo compartimento
destinado aos funcionarios, conforme normas do CONTRAN.

A descricdo das caracteristicas basicas de cada veiculo é realizada a seguir:

« Carretas Transportadoras — Conjunto cavalo e carreta com capacidade de 45m3 para
transporte de residuos. Cavalo com eixo duplo com carreta acoplada.

. Pa Mecanica — Equipamento tipo pa carregadeira com tracdo 4 x 4 articulada, com poténcia
minima de 96.0 kW (128.0 hp), dire¢do hidraulica e cabine fechada.

. Escavadeira Hidraulica — Equipamento tipo escavadeira sobre esteiras, com poténcia minima
de 119.0 kW (160.0 hp), peso de operacao 22.000 kg.

Para inicio da operacdo dos servigcos no Contrato, os veiculos deverdo ter vida Gtil maxima para a
operacdo dos servicos de 05 anos, ndo sendo admitida a operacdo dos servicos através de veiculos com
vida util superior a 05 anos.

A manutengdo dos veiculos, bem como o fornecimento de seguro total sdo de responsabilidade das
Contratadas.

Todos os veiculos serdo padronizados na cor indicada pela URBANA e apresentardo o Brasdo da
Prefeitura do Natal, o nome da URBANA e da empresa Contratada além de outras informacdes
pertinentes tais como telefone para reclamagfes do Sistema de Atendimento ao Pablico - SAP (sob
responsabilidade da URBANA). O layout sera disponibilizado pela URBANA a(s) empresa(s)
vencedora(s) deste certame.

As licitantes deverdo considerar uma reserva técnica minima de 5% (cinco por cento) para todos 0s
equipamentos.

5. CONSIDERACOES SOBRE PESSOAL

Competird a Contratada a admisséo de gerentes, motoristas, técnicos, encarregados e demais fungdes
necessarias ao desempenho dos servicos contratados, correndo por conta desta todos os encargos
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necessarios e demais exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e outras de qualquer
natureza.

S6 poderdo ser mantidos em servigos os funcionarios atenciosos e educados no tratamento dado ao
municipe, bem como cuidadosos com o bem publico.

A fiscalizacdo da URBANA podera determinar o afastamento imediato de todo funcionario cuja conduta
seja prejudicial ao bom andamento do servico. Se o afastamento der origem a acdo judicial, a URBANA
estara isenta de qualquer 6nus decorrente da determinagdo quanto do afastamento.

Durante a execucdo dos servigos, é absolutamente vedada, aos funcionarios da Contratada, a execucao
de outras tarefas ndo especificadas no objeto contratual. Sera terminantemente proibido, aos
funcionarios da Contratada, fazer catagio ou triagem entre os residuos. E proibida a ingestao de bebidas
alcodlicas ou drogas, a solicitacdo de gratificacbes e donativos de qualquer espécie, sob qualquer
circunstancia de qualquer funcionario da contratada.

Todos os funcionarios da contratada deverao apresentar-se nos locais e no horéario de trabalho portando
a identidade funcional sempre uniformizados e devidamente asseado, com vestimenta e calgados
adequados, bonés, capas protetoras e demais equipamentos de seguranga, quando a situa¢do os exigir,
estando sempre em conformidade com as normas de seguranca vigentes.

A Contratada devera, ja no inicio dos servicos, treinar todo o seu pessoal da area operacional, através
da realizacdo de cursos de capacitacdo técnica e gerencial de forma a garantir o perfeito desempenho e
seguranca dos seus empregados na realizacdo dos servi¢os. A Contratada devera efetuar um programa
de capacitacdo para atender, anualmente, 50% (cinquenta por cento) dos funcionarios da limpeza publica
sob sua responsabilidade direta (gerentes, motoristas, técnicos, encarregados e agentes de limpeza).

O programa de capacitacao devera abordar, no minimo, os seguintes temas: Gerenciamento dos Sistemas
de Limpeza Publica; Cidadania e Meio Ambiente; Qualidade no atendimento; Importancia dos
Equipamentos de Protecédo Individual - EP1 s e Equipamentos de Protegéo Coletivo — EPC’s.

A Contratada devera implementar um Programa de Atendimento a Saide do Trabalhador, bem como
acOes educativas e preventivas em saude, tais como: palestras, vacinagdo, verificacdo de pressao, entre
outras.

A Contratada devera identificar semestralmente o indice de funcionarios com problemas vinculados a
dependéncia quimica (alcoolismo e drogas) e efetuar o seu tratamento caso a caso. Os relatérios com
esses indices e acdes executadas devem ser remetidos semestralmente a URBANA.

Salvo determinagdes contrarias, jornada de trabalho serd de 44 h (quarenta e quatro) de trabalho
semanais em turnos de 7h20 diérios.

Para efeito de uniformizacdo de calculos consideramos em 26 (vinte e seis) 0 nUmero de dias Uteis
trabalhados por més, perfazendo um total de 190 h (cento e noventa) efetivamente trabalhadas por més,
salvo instrugdes em contrario.
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As licitantes deverdo considerar uma reserva técnica de 10% (dez por cento) para todos os funcionarios
da operacéo.

6. EDIFICACOES E INSTALACOES

As instalagdes devem atender a toda a legislacdo em vigor no que diz respeito a seguranca e higiene do
trabalho, e estarem localizadas em pontos permitidos pela legislacdo de posturas municipais.

A base central deverd possuir dentre outras as seguintes instalagfes: garagem ou patio de estacionamento
gue comporte todos os veiculos a serem disponibilizados pela contratada na razdo minima de 25m2 (vinte
e cinco) por caminhdo, sendo terminantemente vedada a guarda e ou permanéncia de veiculos e
equipamentos em vias publicas quando nao estiver a servigo, area para manutencdo mecanica, area de
lavagem e lubrificagdo com valas apropriadas, almoxarifados, sanitéarios, vestiarios e refeitdrios em
espacos e quantitativos adequados e exigidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs), salas de
treinamento, area administrativa e de controle; gerenciamento operacional, central de comunicacdes,
portaria para controle de veiculos e pessoal.

7. FISCALIZACAO
A fiscalizacdo do fiel cumprimento do contrato cabera, unicamente, a URBANA.

A Contratada deverd cooperar quanto a observancia dos dispositivos referentes a higiene publica,
informando a fiscalizacdo sobre casos de infragdes previstas em Leis Municipais pertinentes ao assunto,
notadamente sobre 0s casos de descargas irregulares de residuos e falta de recipientes padronizados na
via pablica.

A Contratada se obriga a permitir ao pessoal da fiscalizacdo livre acesso a todas as suas dependéncias,
possibilitando o exame das instalacdes e também das anotagdes relativas aos equipamentos, registro de
pessoal e todos os materiais referentes aos servicos contratados.

8. UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI’S)

Os profissionais encarregados dos servi¢os de limpeza estdo expostos ao contato com detritos e
substancias nocivas a salde. Aliados aos procedimentos de seguranca operacional, as equipes de
trabalho contardo dentre outros com os seguintes equipamentos de seguranca, cuja efetiva utilizacéo
sera fiscalizada diariamente. Convém observar que 0s servicos de seguranca e medicina do Trabalho da
contratante podera em inspecdes a locais de trabalho, solicitar alteracdes e ou determinar procedimentos
para sanar situa¢fes ndo condizentes com a boa técnica e prote¢do dos trabalhadores.

Todos os funcionarios terdo no minimo a seguinte composicdo de uniformes:

e Camisatipo sol a sol ou similar, modelo e cor a serem definidos pela URBANA, com as marcas
da URBANA, Prefeitura do Natal e da empresa.

o Calcatipo sol a sol ou similar, com elastico e cord&o de algoddo, modelo e cor a serem definidos
pela URBANA, com as marcas da URBANA, Prefeitura do Natal e da empresa.
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« Boné tipo sol a sol ou similar, modelo e cor a serem definidos pela URBANA, com as marcas
da URBANA, Prefeitura do Natal e da empresa.

o Capa de chuva em plastico na cor amarela, sem mangas, tipo morcego, com as marcas da
URBANA, Prefeitura do Natal e da empresa.

As especificacdes minimas de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) para os agentes de limpeza
gue atuardo na execucao dos servicos licitados serdo de acordo com a normatizacao pertinente.

Além dos EPI’s, para todos os servicos as Contratadas deverdo apresentar, obrigatoriamente, 0s
respectivos EPC’s — Equipamentos de Protecdo Coletiva.

9. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Para efeito do cumprimento das normas de seguranca e medicina do trabalho as normas abaixo
relacionadas e ou outras legislacbes pertinentes deverdo ser cumpridas integralmente: Norma
Regulamentadora NR 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho; Norma Regulamentadora NR 05 - CIPA; Norma Regulamentadora NR 06 - EPI’s; Norma
regulamentadora NR 07 - Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional, Norma
Regulamentadora NR 09 - PPRA; Norma Regulamentadora NR 12 - Maquinas e equipamentos, Norma
Regulamentadora NR 15 - Atividades e Operacdes Insalubres, Norma Regulamentadora NR 24 -
Condic0es Sanitarias e de conforto nos Locais de trabalho.

10. LOCAIS PARA DISPOSICAO DE RESIDUOS

Existem duas areas disponibilizadas pelo municipio de Natal para destinacdo dos residuos. A primeira
é o aterro sanitario que esta localizado no municipio de Ceara-mirim, nas proximidades do distrito de
Macaranduba. Este aterro destina-se exclusivamente ao recebimento de residuos domiciliares, excluindo
entulhos, inertes e podas.

A segunda é formada pela area de transbordo localizada entre os bairros de Cidade Nova e Planalto.
Esta area possui transbordo para residuos domiciliares e local para disposicao de residuos inertes e de
podas. O Aterro e o transbordo possuem balancas rodoviarias para pesagem dos residuos e possuem
normas préprias de funcionamento a serem disponibilizadas as empresas vencedores deste certame. A
operacdo desse transbordo é de exclusividade da URBANA.

Os residuos coletados nas Regides Oeste, Leste e Sul deverdo serem encaminhados para a Estagdo de
Transbordo, para posterior transporte ao local de disposicao final indicado pela URBANA. Os residuos
coletados na Regido Norte deverdo serem encaminhados para o Aterro Sanitario ou outro local indicado
pela URBANA.

Tabela 1 - Distancias médias paras areas de destinacao final dos residuos*

Distancias Médias (km)
Regido Estacdo de Transbordo Aterro Sanitério
Regido Norte 14,9 20,3
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Regido Oeste 3,0 25,8
Regido Leste 9,4 25,1
Regido Sul 8,5 30,1

Os locais de disposicéo final para os residuos sélidos domiciliares podem ser alterados em fungédo das
novas diretrizes da URBANA, sendo as novas distancias médias recalculadas para afeito de atualizacéo
de valores.

A distancia do estacdo de transbordo para o atual aterro sanitario é de 26,8 km.
11. CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS

Os servicgos objeto do Edital de Concorréncia Publica N° 002/2021, serdo medidos e apropriados pela
URBANA, de acordo com 0s seguintes critérios de apresentacdo das equipes pela Contratada, em um
turno de trabalho, de segunda a sabado, incluindo feriados.

Unidade: Toneladas / més.

A medicdo da equipe sera realizada em funcao da quantidade de residuos transportados para os locais
indicados pela URBANA.

Unidade: Vb / més.

A medicdo sera realizada em funcdo dos custos de amortizacdo e custo de capital das obras para
implantagéo da Estacdo de Transbordo.

Unidade: Unid. / més.

A medicdo sera realizada em func¢do da quantidade de Ecopontos disponibilizados, relativo aos custos
de amortizacéo e custo de capital das obras para implantacéo das Unidades.

12. SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS
Introducéo e Objetivos

A solucdo proposta representa um impacto na qualidade dos servigos prestados. Através dela sera
possivel monitorar em tempo real 0s recursos empregados, comprovar a execucdo e controlar a
qualidade dos servigos, acelerando o prazo de atendimento das demandas de limpeza do Municipio. Esse
modelo elimina a necessidade de medigdes: o foco passa a ser a qualidade dos servicos prestados.

O modelo penaliza os prestadores de servigos de acordo com o tempo de resposta as demandas dos
municipes e da fiscalizacdo, levando em consideracdo os aspectos geograficos da Lei de Zoneamento
de Ocupacdo do Solo do Municipio e dos recursos a serem alocados.

O modelo proposto se baseia na mudanga dos critérios de controle e fiscaliza¢éo dos servigos de limpeza
urbana. No modelo tradicional os servigos sdo contratados e 0s pagamentos realizados por meio de
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medi¢bes mensais. Na solucdo proposta os servigos sdo contratados por SLA (Service Level
Agreement).

O que é um SLA:

Um acordo nivel de servico (Service Level Agreement - SLA) é um contrato entre fornecedor de servigos
e um cliente especificando, geralmente em termos mensuraveis, 0s servicos que o fornecedor prestara.
Niveis de servigo sdo definidos no inicio de qualquer relagdo e usados para mensurar e monitorar o
desempenho de um fornecedor. O fornecedor esta sujeito a multa nos casos em que o SLA néo for
atingido. Quando empregado criteriosamente 0o SLA é eficaz levando o fornecedor a trabalhar de
maneira correta e apropriada.

Objetivos do novo modelo:

« Proatividades e alto atendimento na solu¢do de problemas;

o Reducéo dos custos operacionais com o melhor planejamento dos servicos;
o Garantir a melhoria continua na qualidade da limpeza urbana;

« Aumentar a qualidade nos corredores (vias principais);

e Maior participacdo social no modelo;

« Maior velocidade de respostas as demandas;

« Controle da mobilidade através de recursos de posicionamento por GPS.

O Modelo para Monitoramento dos Servicos

O modelo desejado para monitoramento dos servicos a serem prestados pode até ser considerado ousado,
a partir do momento em que impde grandes mudancas de paradigmas. As principais: 1) concentracédo de
todos os servigos de limpeza de uma determinada regido sob uma Unica responsabilidade permitindo
ganhos de escala e 0 aumento da responsabilidade das empresas contratadas com relagdo a qualidade
final dos servicos e; 2) permitir eliminar as medi¢Ges dos servi¢os executados que sempre apresentaram
problemas de campo e de interpretacéo.

Quando o modelo tem os servigos de limpeza em uma determinada area fracionados em diversos
contratos é comum uma Contratada transferir para a outra que atua na mesma area, a responsabilidade
pelas deficiéncias dos servigos, dificultando a identificagdo das reais infratoras. Como 0s servicos séo
integrados e complementares a falta de qualidade de um dos contratados inevitavelmente compromete
a dos demais.

Ao eliminar a necessidade das medic6es dos servigos realizados para efeito de pagamento das Empresas
Contratadas, os valores dos servicos passaram a ser fixos e sujeitos a penaliza¢cdes no caso de nao
cumprimento dos niveis de qualidade desejaveis. As Contratadas serdo penalizadas em um percentual
do valor faturado de acordo com critérios pré-definidos de atendimento aos servigos e do nivel de
satisfacdo da populacéo. Caso o nivel minimo desejavel de pontuacdo ndo seja atingido, por exemplo
num periodo de trés meses consecutivos, seus contratos podem ser sumariamente rescindidos pela
Contratante sem que isso gere nenhum tipo de indenizag&o.
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Para evitar serem penalizadas as Contratadas devem intensificar seus esforcos de forma preventiva,
realizando os servicos de forma mais planejada e tornando-0s 0s mais rotineiros possiveis.

Alguns aspectos que se pressupdem direito da Contratante e ndo das Contratadas merecem especial
atencdo: 1) os parametros referentes ao nivel minimo de qualidade dos servigos exigidos; 2) os critérios
de penalizacdo e; 3) a capacitacdo dos recursos materiais e humanos da fiscalizacéo.

A Forma de Monitoramento e Gestéo Eletronica dos Servicos

Em funcéo da implementagdo do Sistema de Monitoramento e Controle Operacional e da estrutura de
CCO para acompanhamento das operac¢@es de campo, serd desenvolvido, dentre deste Contrato, alguns
ajustes na metodologia de execucdo e de fiscalizacdo dos servicos por parte da URBANA.

Na concepcdo, propde-se que 0s servigos passem a ser administrados por SLA (Service Level
Agreement ou acordo de nivel de servico), no caso dos servicos de limpeza publica. Este sistema prioriza
a rapidez no atendimento em fung&o de aspectos relacionados a Lei de Zoneamento de Uso e Ocupagédo
do Solo do Municipio e dos recursos a serem alocados, exigindo e penalizando, se assim for necessario,
os prestadores de servicos de acordo com os tempos de resposta as demandas dos municipes e/ou da
fiscalizacéo.

Este tipo de sistema se aplica as duas formas de operagcdo mais comuns observadas nos servigos de
limpeza urbana:

« Rotineira: operacdo que deve seguir o planejamento aprovado pela Contratante; e
« Demanda: operagdo acionada por ordem de servigo e programada a partir de registro da
fiscalizacdo e/ou chamado do Call Center.

Especialmente para o servi¢co de remoc@es de residuos descartados irregularmente, recomenda-se que
ndo sejam programados como “rotineiros” e sim atendidos “por demanda”. Programando seu
atendimento rotineiro por setor, ndo se consegue adequar recursos fixos a necessidades eventuais o que
resulta em excessos ou, 0 que é pior, em deficiéncias para contemplar todas as necessidades no prazo
admissivel.

Os recursos de monitoramento das operacfes de campo variam em funcgéo do tipo e da natureza dos
servicos a serem rastreados ou acompanhados pela equipe do CCO:

o GPS: sistema de rastreamento instalado em veiculos e méaquinas;

« Foto: registros fotograficos georreferenciados, obtidos com o auxilio de um aplicativo para
smartphone, da situacdo “antes” e “depois” da execugdo do servico; e

e NFC: chip de leitura de dados feita a partir de aplicativo para smartphone, instalado em
equipamentos de armazenamento de residuos (papeleiras, contéineres, PEVs etc.).

Considerando uma relagéo de servigos que sdo padrdes nos servigos de limpeza publica, 0s recursos a
serem aplicados podem ser assim resumidos:
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Servico Execucéo Monitoramento

Transporte dos residuos sélidos urbanos Rotineira GPS

(1) Execucdo rotineira ap6s o periodo de cadastramento fisico.
(2) Fotos componentes de relatérios mensais.
Obrigac@es das Contratadas

Implantacdo do CCO - Centro de Controle Operacional, composto de tecnologia de planejamento,
controle e fiscalizagdo com a utilizacdo de sistemas de posicionamento por satélite GPS/GNSS. Tem
como principal objetivo fornecer os indices de qualidade e controlar as SLAs, além de validar
eletronicamente a execugdo do plano béasico de limpeza do Municipio.

Implantacéo da patrulha de limpeza em todo Municipio: serve de apoio ao CCO, responsavel por cobrir
diariamente as principais vias e semanalmente as vias secundarias Municipio, apontando a qualidade e
pontos de interesse para a prestacdo dos servigos e confirmando as demandas dos Municipes.

Disponibilizacdo gratuita de aplicativo especifico para os municipes: Objetiva estimular a participacdo
dos municipes na busca dos objetivos do programa “Cidade Limpa”. Para isso, propomos a
disponibilizacdo de um aplicativo para celular que permite a qualquer cidaddo tirar uma foto
georreferenciada de uma demanda exposta em via publica, seja entulho, animal morto etc., e envia-la
automaticamente para o CCO. Uma vez recebida a demanda sera imediatamente submetida ao programa
de prioridades (SLA) e tera sua programacao de atendimento estabelecida. Ap6s o atendimento em
campo, o0 CCO enviard uma resposta a todos 0s municipes que detectaram e informaram sua presenca,
mostrando a data do atendimento com fotos do “antes” e do “depois”.

A Arquitetura do Sistema de Gestdo Eletrénica dos Servicos deverd ser submetida previamente para
avaliacdo e aprovacdo da URBANA.

Fiscalizacéo dos Contratos

Com objetivo de assegurar as metas idealizadas pela Contratante, a equipe de fiscalizagao atual devera
ser treinada e capacitada para operar com 0s todos 0s novos recursos tecnol6gicos, que permitirdo
acompanhar a evolucdo da qualidade das operacfes de campo em tempo real, extraindo de forma
confiavel os indicadores dentro de um padrdo minimo de frequéncia de prestagéo dos servicos.

Desta forma, considerando as anélises técnicas dos resultados obtidos e, se for o caso, o retorno da
opinido publica, esse padrdo minimo aceitavel pode ser gradativamente ajustado, de comum acordo entre
as Contratadas e a Contratante.
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Para melhorar ainda mais a eficiéncia dos servigos 0s novos contratos deverdo incluir um centro de
controle operacional (CCO), instalado no ambiente da propria Contratante e operado em parceria com
empresa especialista em gerenciamento operacional.

Inicialmente é recomendavel que a operagdo do CCO seja assistida até a Contratante estar plenamente
capacitada a desenvolver a operacao.

O sistema de monitoramento e controle proposto consiste na aplicacdo da melhor tecnologia disponivel
no mercado para exercer a plena fiscalizacdo dos servigos de limpeza através de uma estrutura formada
pelos seus principais componentes:

« Rastreadores de veiculos e equipamentos;

« Aplicativos para registro de demandas e tarefas pela equipe técnica;
e Aplicativo para registro de demandas pela populagéo;

e Técnicos com conhecimento operacional; e

o Patrulhas para fiscaliza¢éo dos servicos.

Considerando que o objetivo final consiste em fazer com que o sistema de limpeza publica acompanhe
a dindmica urbana sem perder a eficiéncia técnico-financeira, é necessario que o sistema permita
monitorar a qualidade dos servi¢os utilizando um ferramental direcionado para o acompanhamento em
tempo real de todas as operagdes realizadas, com foco na tomada de decisdes em ambientes complexos,
envolvendo: logistica avangada, informatizacdo dos sistemas, planejamento dos servigos, rastreamento
dos veiculos e das equipes, fiscalizacdo dos servi¢os, analises criticas de dados e avaliacGes técnicas de
controle dos servigos publicos prestados.

Escopo do Fornecimento do Sistema de Gestao Eletronica dos Servigcos

O escopo do fornecimento, pelas empresas Contratadas, pode ser resumido na prestacao de servicos de
gerenciamento tecnoldgico destinados ao planejamento e acompanhamento da execugéo dos servicos de
limpeza publica, no escritério e em campo, possibilitando a geracdo de relatérios gerenciais, que
permitam uma aferi¢do confiavel do nivel de prestacdo dos servicos.

Este sistema devera ser disponibilizado no modelo SaaS (Software as a Service), ficando a cargo da
empresa contratada sua instalacdo em datacenter especializado e sua atualizagdo e manutencgdo durante
todo o prazo contratual.

Os Componentes

O rastreador permite acompanhar, em tempo real a circulagdo e operagdo dos veiculos e equipamentos
moveis em campo mostrando seus itinerarios, extensdes percorridas, horarios de passagem, tempos
consumidos nos servigos etc. No caso dos servigos rotineiros, possibilita checar o cumprimento ou néo
das rotas e as programacdes previamente estabelecidas.
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O aplicativo para registro em campo registra eventos que necessitam de atendimento por parte das
equipes de limpeza como descartes irregulares de lixo e entulhos, animais mortos etc. Além de obter
registros fotograficos, o aplicativo também os envia com as coordenadas geogréficas para o CCO que,
de acordo com o programa de prioridades estabelecido (SLA), programa e aciona 0s recursos adequados
para o atendimento da demanda. Este mesmo aplicativo pode ser utilizado pela prépria fiscalizacdo da
Contratante e/ou por patrulhas volantes, possibilitando a confirmacéo da execucdo das tarefas através
do registro do “antes” e “depois” e do tempo consumido para sua execucao.

Na sala de planejamento e controle do CCO, equipada com computadores e periféricos, estara
posicionada a equipe responsavel pelo acompanhamento de todas essas operacOes e pela programagédo
e acionamento dos recursos para atendimento das demandas.

As patrulhas percorrem todas as vias do Municipio documentando em campo demandas e certificando
a qualidade dos servicos prestados na frequéncia de uma vez por semana nas vias secundarias e
diariamente nas vias principais.

As demandas também podem chegar a sala de planejamento do CCO através de ligacdes telefonicas
para 0 SAC e pelo aplicativo especifico para celular a ser disponibilizado gratuitamente aos municipes.

Nesse modelo as operadoras dos servicos de limpeza publica (Contratada), fica com a responsabilidade
de fornecer e manter em pleno funcionamento os equipamentos (rastreadores, smartphones e tags NFC)
que precisaram ser homologados junto CONTRATANTE de forma que possam ser integrados ao
sistema a ser disponibilizado pela gerenciadora, dessa forma as operadoras ndo poderdo por exemplo
alegar que determinado servico ndo pode ser comprovado pois 0s rastreadores estavam com problema
ou com defeito.

Rastreamento em Tempo Real

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter equipamentos de rastreamento em
todos os veiculos, maquinas, equipamentos e equipes operacionais indicados pela CONTRATANTE,
que possibilitem a visualizacdo de sua localizagdo geografica e do status operacional da equipe em
tempo real.

Entende-se como rastreamento em tempo real a visualizacdo do posicionamento dos recursos no mapa
do sistema de monitoramento com uma defasagem de, no maximo, 2 (dois) minutos para 90% (noventa
por cento) dos pontos validos (logs de movimento) gerados por hora. Para comprovacao do atendimento
a essas condigdes, o sistema a ser disponibilizado devera contar com relatorio de atraso de transmissao,
caracterizado como a diferenca entre a data e hora do evento e a data e hora de recebimento dessa
informacdo no banco de dados do sistema.

E obrigacdo da CONTRATADA comprovar mensalmente a efetiva realizacdo do rastreamento dos
recursos indicados em, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do tempo total em que estiverem
operando em campo.

Somente poderd ser justificada a ndo realizagdo do servico de rastreamento em tempo real quando
houver indisponibilidade comprovada dos servicos de rede da operadora local de telefonia, responsavel
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pelo provimento dos servicos de dados para os rastreadores ou em casos de manutencgdes do sistema
previamente agendadas para atualizacdo e melhor funcionamento do mesmo. Neste caso, os rastreadores
deverdo suprir essa eventual falha através de sua capacidade de armazenamento de dados de, no minimo,
2 (dois) dias de operacéo dos recursos equivalentes a 5.000 (cinco mil) logs e de seu envio para o sistema,
imediatamente apds o restabelecimento da comunicag&o.

Nos casos de indisponibilidade do rastreamento em tempo real decorrentes da existéncia de areas sem
cobertura do sinal das estacGes radio base (ERB) da operadora de telefonia (areas de sombra), os dados
também deverdo ser armazenados nos proprios equipamentos e enviados assim que a equipe adentrar
em uma area de cobertura da ERB.

Os rastreadores a serem disponibilizados pela empresa CONTRATADA serdo divididos em 3 (trés)
tipos de acordo com suas respectivas aplicacdes em campo: rastreador basicos, rastreador integrado com
teclado e rastreador portatil.

Os dispositivos denominados por “rastreador basicos” tém por finalidade Gnica o monitoramento dos
veiculos rastreados, em tempo real, permitindo a checagem do cumprimento ou nado das rotas planejadas.

Portanto, eles deverdo ser instalados em veiculos que serdo mobilizados em servigos sem necessidade
de pesagem.

Os dispositivos denominados por “rastreador integrado com teclado” tém por finalidade o
monitoramento dos veiculos rastreados, em tempo real, permitindo a checagem do cumprimento ou ndo
das rotas planejadas, e também o registro dos pesos obtidos nas pesagens dos veiculos carregados e
vazios nas balancas indicadas pela CONTRATANTE.

Portanto, eles deverdo ser instalados em veiculos que serdo mobilizados em servigos com rotas
previamente definidas e com necessidade da pesagem dos residuos transportados até o destino final
indicado pela CONTRATANTE.

Os dispositivos denominados por “rastreador portétil” tém por finalidade Unica 0 monitoramento dos
equipamentos rastreados, em tempo real, permitindo a checagem do cumprimento ou ndo dos setores
e/ou circuitos planejados.

Os rastreadores portateis deverdo ter autonomia para operacao continua por no minimo 9 (nove) horas
e se constitui obrigacdo da CONTRATADA manterem a carga de sua bateria compativel com a jornada
diaria de trabalho de cada servigo de limpeza publica.

Especificacdo Técnica dos Dispositivos
Os rastreadores deverao obrigatoriamente ser homologados juntos a ANATEL.

Rastreador Veicular
Dados do dispositivo:
Bateria: minimo 250 mAh

Frequéncia: quadriband: 850/900/1800/1900MHz
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Receptor GPS/GNSS

Precisdo de posi¢do: autbnoma <2,5m SBAS 2,0 m

TTFF (céu aberto): inicio frio 35s, inicio morno <35s, inicio quente <1s
Protocolo de transmisséo: TCP, UDP, SMS

Interfaces:

Entradas digitais: minimo trés entradas digitais

Entradas analdgicas: minimo uma entrada analdgica (0-16V)

Saidas digitais: minimo trés saidas digitais

Antena GSM: somente interna

Antena GPS: interna por padrdo com opcao de externa

Interface RS-232: 3 -0s, TX, RX, GND

Capacidade de reconfiguracdo em campo via rede GSM (recepcdo de comandos via TCP/UDP)
Pacote de Dados:

Para a operacao deste equipamento, é necessaria a aquisi¢ao de chips de telemetria com um pacote de
dados de pelo menos 5 MB / més, para o envio de dados.

Teclado para a Entrada de Dados

Dados do dispositivo:

Gravacdo de macros em memoria Dataflash;

Funcdes de execucdo de Macros através de comandos AT,;

Monitoramento de 1/O’s;

Configuracéo serial padrao - RS-232;

168 caracteres por tela (8 linhas x 21 caracteres);

Teclado alfanumérico capacitivo com backlight;

Bip para indicagdo sonora;

Stand-by, desliga backlight do display apds algum tempo sem uso do teclado;

Alimentacdo elétrica: de 8Vdc a 35Vdc.
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Rastreador Portatil

Dados do dispositivo:

Compativel GSM/GPRS

Gerenciamento do dispositivo pela Web

Frequéncia: Quadriband 850/900/1800/1900Mhz

Protocolo de transmissao: TCP, UDP, SMS

Relatério por tempo programado: Relatérios de posicdo seguem um intervalo X de tempo pré-definido
Bateria minima 1300 mAh

Tempo de espera: sem relatério: min 300 horas, 5 minutos: min 100 horas, 10 minutos: min 150 Horas
GPS Chipset: Receptor GPS/GNSS

TTFF (céu aberto): 29s de inicio frio, inicio morno <29s, inicio quente <1s

Botdo de energia: para ligar e desligar. Pode ser desativado pelo protocolo de interface aérea
Capacidade de reconfiguragdo em campo via rede GSM (recepg¢éo de comandos via TCP/UDP)
Pacote de Dados:

Para a operacao deste equipamento, € necessaria a aquisi¢ao de chips de telemetria com um pacote de
dados de pelo menos 2 MB / Més, para o envio de dados.

Smartphone:

Dados do aparelho:

Camera: minimo 5MP, com foco automatico e flash

GPS e Servicos de Localizacdo: a GPS (assistido), AGPS (autbnomo)
GPS, GLONASS (GNSS)

Redes: minimo 4G

Processador minimo quad-core 1.2Ghz

Tela minima 4,5

Memoéria RAM minima 1GB

Memoria interna minimo 8GB
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Suporte a NFC (Near Field Communication)

Capacidade da bateria minima 2000 mAh.

Sistema Operacional: Android 6.0 - Marshmallow ou superior
Pacote de Dados:

Para a operacdo deste equipamento seré fornecido um pacote de dados de pelo menos 5 GB / Més,
para o envio de dados.

Caracteristicas, Configuracdo e Manutencao dos Dispositivos

Os veiculos, equipes e equipamentos operacionais deverdo receber rastreadores que contemplem a
comunicagdo direta com os sistemas disponibilizados paraa CONTRATANTE, por meio de dispositivo
capaz de armazenar e transmitir os dados do sinal do Sistema Global de Navegacéo por Satélite — GNSS
ou de outro, que possa Vvir a oferecer condi¢Bes de posicionamento similar ou superior a preciséo de 10
(dez) metros em 95% do tempo.

Os rastreadores deverdo ser configurados para enviar os pontos de posicionamento (coordenadas
georeferenciadas) a uma taxa minima de 3 (trés) pontos por minuto, para os rastreadores instalados
em veiculos, maquinas e equipamentos, e de 1 (um) ponto a cada cinco minutos, para os rastreadores
portéateis utilizados nas caixas estacionarias.

O veiculo, maquina ou equipamento que apresentar problemas mecénicos durante a operacao, se
envolver em acidente de transito sendo obrigado a se dirigir a garagem ou oficina para manutencéo
corretiva ou que ficar parado na via publica em funcéo da impossibilidade de deslocamento aguardando
socorro mecanico ou outra providéncia, devera aparecer em destaque no sistema através de um alerta
visual com status de SOS, que permanecera visivel enquanto estiver fora de operagéo.

A configuracdo do sistema devera prever o gerenciamento de perda dos dados das coordenadas (logs)
enviados pelos rastreadores, de forma a limita-la a tolerancia de, no méaximo, 2% (dois por cento) do
volume total de dados gerados.

A CONTRATADA deveré disponibilizar durante todo o periodo do contrato um eletricista automotivo,
para desinstalar e instalar os médulos de rastreamento em caso de substituicdo por quebra ou defeito.
Essa manutencdo com a reposicdo de modulos com defeito, devera ser realizada nas instalagdes
(garagens) da CONTRATADA ou em lugar a ser designado pela CONTRATANTE.

Uma vez constatada pela CONTRATANTE um possivel mal funcionamento de algum dos
equipamentos, a CONTRATADA sera notificada pela a CONTRATANTE para analisar o problema e
apresentar um laudo técnico, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas da notificagdo, caso fique
constatado que o problema estd relacionado com o mal funcionamento do equipamento, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do mesmo no prazo maximo estabelecido de 12
(doze) horas.

Caso a CONTRATADA néo consiga realizar por motivo alheio a sua vontade a manuten¢do com a
substituicdo do equipamento no prazo maximo estabelecido de 12 (doze) horas da constatacdo de mal
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funcionamento, a mesma devera notificar a CONTRATANTE com a justificativa do ocorrido, e nesse
caso cabera a CONTRATANTE definir como proceder em relacdo a esse impedimento.

A substituicdo dos equipamentos é garantida, qualquer que seja a causa da solicitacdo, no prazo maximo
de 12 (doze) horas para tanto, deverd estar previsto no preco ofertado pela CONTRATADA, uma reserva
técnica de pelo menos 10% (dez) por cento da quantidade total de equipamentos instalados, durante todo
o0 periodo do contrato. Os equipamentos com mal funcionamento, que nao tenha sidos substituido ap6s
esse periodo maximo, serdo considerados como ndo operacionais e a CONTRATADA ficara sujeita a
penalizacao relativa aos servicos ndo realizados.

A OPERADORA CONTRATADA sera a responsavel pela qualidade das informacgdes operacionais
disponibilizadas no sistema, principalmente no que tange as entradas manuais de dados, que depende da
atencdo e eficiéncia dos usuérios, principalmente dos responsaveis pela conducdo dos veiculos
(motoristas) e pelos responsaveis pelos registros fotograficos das tarefas em campo (fiscais ou
apontadores). Caberd a CONTRATANTE se responsabilizar pela gestdo da qualidade das informacGes
prestadas pelas OPERADORA CONTRATADA e ou sua equipe propria.

Manutencdo de Dados Cadastrais

A CONTRATADA devera manter atualizados os dados cadastrais no sistema de forma a dar coeréncia
aos indicadores gerados. Mudancgas operacionais em campo (trocas de veiculos/equipamentos/pessoal e
mudangas de planos operacionais), devem se refletir na visualizacdo do sistema. Sera responsabilidade
da CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a manutencéo dos cadastros de veiculos, equipamentos
e pessoal diretamente no sistema e o fornecimento de arquivos de mapas em padrdo SIG de mercado
que reflitam as alteragdes em planos operacionais.

Seré obrigagdo da CONTRATADA prestar suporte de geoprocessamento paraa CONTRATANTE para
o cadastramento dos planos operacionais no sistema em no maximo 10 (dez) dias da disponibilizacdo
destes devidamente aprovados pela CONTRATANTE.

Implantagéo do Sistema

A empresa CONTRATADA, dever prever os custos referentes a implantagéo, opera¢do e manutencéo
do sistema como um todo.

O sistema sera considerado parcialmente implantado a partir da instalagao dos rastreadores na frota, que
deverd ocorrer antes do inicio dos servicos, a partir da ordem para inicio dos servigos.

O sistema sera considerado implantado, a partir da instalacdo dos equipamentos, do cadastramento dos
planos operacionais e do treinamento basico a ser ministrado ao pessoal operacional, que devera ocorrer
num prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da ordem de inicio dos servigos.

O sistema sera considerado plenamente implantado, possibilitando a extragdo de relatérios gerenciais
apos a instalagéo dos equipamentos, cadastramento dos planos operacionais e do treinamento bésico e
avancado a ser ministrado ao pessoal técnico, que devera ocorrer antes do inicio dos servicos, a partir
da ordem de inicio dos servigos, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

O programa de treinamento basico, inclui basicamente duas abordagens distintas:
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= Treinamento para uso do teclado

O treinamento para uso do teclado devera ser ministrado aos encarregados responsaveis pela
atuacdo dos motoristas dos veiculos que tém suas cargas de residuos pesadas nas unidades de
transbordo efou destinacdo final. Este treinamento deve incluir o conhecimento e a
familiarizacdo com todos os recursos oferecidos pelos teclados acoplados no painel dos
veiculos, pois sua utilizagdo adequada influi diretamente nas estatisticas e no processo de
avaliacdo dos indicadores de eficiéncia e qualidade dos servicos.

=  Treinamento para uso do dispositivo moével

O treinamento para uso do dispositivo mdvel, constituido por smartphones, devera ser
ministrado aos fiscais de campo e aos responsaveis pelo apontamento dos servigos realizados
em campo das equipes rotineiras e/ou sob demanda. Este treinamento deve incluir o
conhecimento e a familiarizagdo com todos os recursos oferecidos pelos dispositivos moéveis
portateis, pois sua utilizagdo adequada, principalmente com relacéo ao envio de fotos de campo
com a qualidade desejada, influi diretamente na eficiéncia e na comprovagao do atendimento as
demandas detectadas e/ou tarefas realizadas em campo.

Os treinamentos deverdo ser realizados em local dotado de equipamentos apropriados (sala de
treinamento com computador com acesso a internet e projetor multimidia).

Por ocasido do treinamento, a CONTRATADA, devera fornecer o material didatico de utilizacdo dos
equipamentos e a atualizagdo do mesmo quando houver alteragdes significativas.

Sistema de Gerenciamento
O sistema a ser disponibilizado durante todo o prazo contratual terd com as seguintes funcionalidades:

e Recursos de visualizacdo de dados no padrdo de sistemas SIG (Sistema de Informagéo
Geogréfica), acessivel via rede internet, sem necessidade de instalagdo de software nos
computadores dos usuarios;

« Mapas instalados no sistema compativeis com todos os recursos do Google Maps API, quais
sejam: streetview, imagens de satélite de alta resolugdo, camadas de transito, elevacdo de
terreno, dentre outros;

« Visualizagdo tematica de dados em camadas geoespaciais, com filtros que permitam visualizar
dados especificos com atributos customizados de acordo com os usuarios, assegurando a
possibilidade de criacdo de vérias camadas de visualizagdo simultanea, que contemplem, por
exemplo, os planos operacionais de todos os servigcos envolvidos no contrato, podendo ser
habilitadas e/ou desabilitadas conforme padréo implementado em sistemas SIG;

o Visualizagdo simultanea do rastreamento de todos os recursos em periodos aleatérios, como
camadas georreferenciadas em mapas juntamente com camadas dos planos operacionais, para
fins de comprovagéo de execucao dos servigos;

e Agrupamento de recursos, a critério do usuério, para fins de segregacdo de visualizagdo,
relatérios, acompanhamento operacional e controle de acesso aos dados dos recursos;
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o Capacidade de cadastrar perfil de execucdo operacional padrdo para visualizacdo de ndo
conformidade operacional,

o Possibilidade de comparacdo entre rotas previstas X rotas realizadas;

o Alertas visuais para ndo conformidades operacionais;

e Capacidade de atender consultas sobre a execucdo de servicos em locais ou enderecos
determinados;

o Capacidade de geracdo de relatorios que comprovem as visitas efetivamente realizadas em
determinados pontos previamente cadastrados;

o Capacidade de geracdo de relatdrios que possam ser encaminhados digitalmente para usuarios
gue ndo necessariamente tenham acesso ao sistema;

o Capacidade de abrir e programar demandas em campo, identificadas pela fiscalizagéo e/ou
através de solicitacdo dos municipes, com gerenciamento do fluxo das etapas de fiscalizacao,
programacéo de atendimento, execu¢do em campo e comprovacdo da realizacdo, permitindo a
notificacdo do municipe, sempre que necessario. Todos os registros do ciclo de vida dessas
demandas, incluindo validagéo, abertura, execucdo e comprovagdo, devem ser armazenados
com georreferenciamento e com registros fotogréficos;

o Aplicativo para dispositivo mével (smartphone) integrado ao sistema que permitira que as
equipes, encarregados e/ou fiscais de campo possam receber solicitagGes e registrar e enviar a
comprovacdo do atendimento das demandas em tempo habil;

« Armazenamento de dados operacionais por todo o prazo do contrato;

o O sistema a ser disponibilizado contard com APIs (Interface de Programacdo de Aplicagdes)
gue permitirdo extracao de dados, de forma a permitira CONTRATANTE e a CONTRATADA
armazenar esses dados em seus servidores e sistemas proprios se assim o quiserem;

o O sistema serd disponibilizado via internet (Web), requerendo conectividade minima de
2Mbits/s por usuario, com utilizacdo de navegador padrdo e senha, de forma a poder ser
acessado simultaneamente de qualquer lugar por diversos usuarios, variando o contetudo de
acesso em funcgdo do nivel de perfil;

o O sistema sera executado em centros de dados (DATACENTERS) que atendam &s rigidas
normas de seguranca, sigilo, disponibilidade e densidade de conectividade exigidas pelo
mercado, e que apresentem as devidas certificacBes, como TIER Il ou superior, SAS 70 ou
ISAE 3402 tipo Il;

e Oacordo de nivel de servico (SLA) para o sistema computacional sera igual ou superior a 99,0%
de disponibilidade mensal; e

o Existéncia de politicas de backup de dados que permitam disponibilidade, preservagdo e
seguranca dos dados do sistema durante todo o contrato.

Treinamento Para Uso Do Sistema De Gerenciamento:

O treinamento para uso do sistema de gerenciamento serd ministrado, basicamente, aos representantes
indicados pela CONTRATADA. Este treinamento inclui o conhecimento e a familiarizagcdo dos
procedimentos e dos recursos oferecidos pelo sistema e equipamentos, possibilitando o pleno
gerenciamento dos servicos rotineiros e sob demanda.
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Ap0s essa fase, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a empresa CONTRATADA devera estar
apta para a realizacdo das seguintes atividades:

o Definigéo dos fluxos de informacéo, procedimentos internos e atribui¢do de responsabilidades;

o Aplicacdo prética de geoprocessamento;

« Levantamento, organizagdo e compilacdo dos dados fornecidos pelo sistema de rastreamento e
monitoramento, sob a forma de relatérios e mapas;

« ldentificacdo e apontamento das deficiéncias encontradas e comprovadas por meio de relatérios
e mapas;

o Anélise e interpretacdo dos indicadores gerados; e

o Elaboracdo do relatério mensal padronizado referente aos indicadores operacionais e de
qualidade.

Suporte Técnico na Utilizagcdo do Sistema

O suporte técnico na utilizacdo do sistema sera disponibilizado pelo fornecedor em horario comercial
(segunda a sexta feira, entre as 9:00 e as 17:00hs) durante todo o prazo do contrato, devendo ser acionado
através de telefone, e-mail, Skype e/ou Google HangOut. Esse suporte tem o objetivo de dirimir davidas
pontuais dos usuérios na utilizacdo do sistema, registrar solicitacfes de customizagdes e outros.

Propriedade Das Informagdes

Ao final do contrato objeto da presente licitacdo a empresa fornecedora do sistema podera, a seu
exclusivo critério, bloquear 0 acesso ao mesmo somente apds 02 (dois) meses do encerramento do
CONTRATO, de modo que a URBANA realizado todas as checagens, backups e relatorios de
conformidade dos contratos necessarios.

No entanto, toda a documentacdo técnica elaborada a servico especifico do Contrato sera considerada
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, que dela se utilizara conforme melhor Ihe convier.

Toda e qualquer informacéo digital ou analdgica, material ou na forma de mapas, figuras, desenhos,
textos, material de divulgag&o, resultados de pesquisas e de cadastro e outras, que tenham sido geradas
ou utilizadas durante os servigos prestados pela CONTRATADA, também serdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE.

Nenhuma dessas informagdes podera ser utilizada ou divulgada pela CONTRATADA para fins distintos
do Contrato e sem a autorizacao formal da CONTRATANTE.

Justificativa da Implantacéo do Sistema de Gestao Eletronica

A proposicédo ora apresentada consiste numa solugéo de impacto na qualidade dos servicos atualmente
prestados uma vez que, através dela, sera possivel monitorar em tempo real 0s recursos empregados,
comprovar a execucdo e controlar a qualidade dos servigos, acelerando o prazo de atendimento das
demandas de limpeza do Municipio. Portanto, eliminando a necessidade de medicdes, este modelo
permite que o foco passe a ser exclusivamente a qualidade dos servigos prestados.

Com a implantagdo e operagdo desse novo modelo, a Contratante contard com um ferramental
tecnoldgico de ultima geracdo, capaz de proporcionar principalmente:
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o Operacdo dos servicos de limpeza publica de forma otimizada, ou seja, com a maxima qualidade
e eficiéncia pelo minimo custo;

o Conhecimento situacional da operacdo de todos os servicos em tempo real, permitindo efetuar
as intervencdes necessarias para a sua adequacao antes mesmo da geracdo de maiores impactos
para a populacéo;

« Agilidade no atendimento de solicitacdes e resposta imediata aos usuarios demandantes apos a
devida execucdo, resultando na reducéo de reclamacdes por parte dos mesmos; e

« Acompanhamento automatico dos resultados, com possibilidade de divulgacgéo publica visando
demonstrar as mudancas praticadas e 0 novo panorama da limpeza urbana.

Portanto, neste novo cenério em que a qualidade e a eficiéncia dos servicos indivisiveis de limpeza
publica estardo asseguradas pelo monitoramento e controle automatizados, possibilitando a correcdo de
eventuais desvios e/ou o atendimento a demandas localizadas praticamente em tempo real, poder-se-a
finalmente contemplar o pleno sucesso para uma limpeza da cidade e com a remuneracdo justa para a
empresa Contratada.

Todos os equipamentos de informatica e mobiliario para a instalacdo do CCO serdo doados pelas
Contratadas 8 URBANA.

13. ANEXOS DO PROJETO BASICO

« Anexo IA — Orcamento da Estacdo de Transbordo
« Anexo IB - Projeto Conceitual da Estacao de Transbordo
« Anexo IC - Projeto Conceitual de Ecoponto

Celina H. T. Ota
CAU — A9758-6
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ANEXO Il - METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. O Envelope n. 01 deverd conter, além dos documentos solicitados no EDITAL, a
METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS da LICITANTE, por meio da qual devera
demonstrar que possui expertise para a execucao do objeto do CONTRATO e expor a metodologia
técnica, organizagdo, tecnologias, recursos materiais € humanos que vislumbra, para a execucéo do
escopo ora licitado e atingimento dos pardmetros de qualidade dos SERVICOS fixados no
CONTRATO, conforme disposto neste ANEXO.

1.1. AMETODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS exigida neste certame, tendo em vista
a caracteristica de natureza continua de prestagdo dos servicos, com exigéncia de regularidade, bem
como a perfeita adequacéo as peculiaridades de cada regido do Municipio de Natal devera demonstrar
pela LICITANTE o planejamento operacional e os recursos envolvidos para a garantia da salubridade
ambiental do Municipio.

1.2. A METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS deverd demonstrar o correto
dimensionamento das areas de atuacdo das equipes envolvidas nos servigos (setores) devidamente
adequado as particularidades de cara regido, devendo ser considerados os aspectos tais como a
densidade demogréfica, condigdes de acessibilidades dos equipamentos envolvidos, uso alternativos
de equipamentos operacionais (equipamentos de menor porte), fluxo de usuérios, entre outros.

1.3. AMETODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS ser4 o compromisso da LICITANTE
VENCEDORA com a URBANA para a operacdo inicial dos servi¢os, obrigando-se, esta, a aplicar o
planejamento apresentado na METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, 4o logo da
emisséo da Ordem de Servigo.

1.4. A METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, para 0s servicos complementares de
limpeza urbana, devera garantir, no minimo, os indices de produtividade estabelecidos no ANEXO
| - PROJETO BASICO.

1.5. Justifica-se esta exigéncia da METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS neste
certame tendo em vista as diversas caracteristicas das areas de atuagao dos servigos a serem prestados
e, portanto, o Plano de Trabalho que sera proposto pela LICITANTE devera demonstrar sua
exequibilidade operacional, fundamentar a elaboragdo da sua Proposta de Pregos, bem como sera
considerado como Plano Operacional de Trabalho que a futura Contratada devera praticar de modo
a garantir a continuidade dos servigos no Municipio de Natal.

2. Para elaboragdo de sua METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, a LICITANTE
devera considerar todas as disposicdes e especificacdes do presente ANEXO, bem como dos
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO e ANEXO | - PROJETO BASICO, sendo, todavia, de sua
inteira responsabilidade a realizacdo de estudos complementares que, a seu critério, considere
necessarios a elaboragio de sua METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

3. A METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS da LICITANTE VENCEDORA ira
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compor 0 CONTRATO e converter-se-4, automaticamente, em obrigacdo da CONTRATADA
quanto aos procedimentos operacionais do CONTRATO, sem prejuizo das demais obrigacGes
dispostas no ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO.

4. Sera desclassificada a METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS que:
4.1. Apresentar-se em desacordo & forma exigida no EDITAL ou neste ANEXO;

4.2. Contiver, explicita ou implicitamente, qualquer contradigdo com o disposto no EDITAL, ou
quaisquer imposic¢des ou condi¢fes ndo previstas no EDITAL,;

4.3. Contiver qualquer mencdo em relacdo aos valores contidos na PROPOSTA COMERCIAL;

4.4, Néo atingir a pontuacdo minima de 70% (setenta por cento) dos pontos possiveis para a
METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, nos termos deste ANEXO; ou

4.5. Receber Nota 0 (zero) em algum dos quesitos analisados.

5. As LICITANTES que tiverem suas METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
desclassificadas, por qualquer dos motivos relacionados no item 4. acima, serdo automaticamente
eliminadas da LICITACAOQ, nos termos do EDITAL.

6. As METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS deverdo consignar os procedimentos
operacionais e a metodologia técnica vislumbrada pela LICITANTE, para a execugao do escopo ora
licitado e atingimento dos pardmetros de qualidade dos SERVICOS fixados no CONTRATO, a
serem adotados pela LICITANTE caso se sagre vencedora da LICITACAO, sendo certo que tais
procedimentos e métodos — cujo conteddo minimo encontra-se descrito no item 7 a seguir — sdo
vinculantes em relacdo &8 CONTRATADA no &mbito da execugdo do CONTRATO.

7. A METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, dos servigcos continuos e rotineiros,
devera conter:

7.1. Operacdo da Estagdo de Transbordo e Transporte dos Residuos, observadas as diretrizes
minimas constantes do ANEXO | -PROJETO BASICO, contendo:

a) Demonstragdo da metodologia a ser adotada na execucdo dos servigos, incluindo as rotinas
operacionais;

b) Dimensionamento quantitativo e especificacdo da frota, equipamentos, méo de obra, ferramental,
uniformes e EPIs necessarios para execucdo dos servicos, incluindo as premissas adotadas e as
memodrias de célculo.

7.2. Implantacdo da Estag¢do de Transbordo, observadas as diretrizes minimas constantes do
ANEXO | -PROJETO BASICO, contendo:
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a) Demonstracdo do Plano de Avanco para execu¢do das obras com o convivio da operacdo da
Estacéo de Transbordo;

b) Demonstracdo da Metodologia de Execugéo para a construgdo da Estacdo de Transbordo para as
atividades de movimento de terra e drenagem, fundacdes, estruturas de concreto e cobertura da
unidade.

8. A COMISSAO analisard as METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS das
LICITANTES com vistas a verificacdo do atendimento a cada um dos tdpicos arrolados no item 7
acima, com a averiguacdo, em especifico, da:

8.1. Completa e correta abordagem dos temas listados;

8.2. Conformidade do contetdo abordado em relacdo ao disposto no ANEXO | —-PROJETO
BASICO; e

8.3. Confiabilidade das solugfes propostas pelas LICITANTES, assim entendidas as solugdes que,
compativeis com o disposto no ANEXO | -PROJETO BASICO, se mostrem viaveis sob a Gtica
técnica e estejam em harmonia com o conjunto dos aspectos tratados na METODOLOGIA DE
EXECUCAO DOS SERVICOS da LICITANTE.

9. A avaliacio da COMISSAO da METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS resultara
na atribuicdo, a cada um dos itens ali tratados, das notas "ATENDE" (multiplicador 01), "ATENDE
PARCIALMENTE" (multiplicador 0,5) ou "NAO ATENDE" (multiplicador 0).

9.1. Um item sera classificado como ATENDE e recebera a nota "multiplicador 01" quando a
proposta for considerada completa, considerando-se o disposto nos subitens 8.1, 8.2 e 8.3, em
especial aos seguintes quesitos objetivos:

a) Dimensionar as equipes conforme atendimento as produtividades compativeis com o veiculo
proposto;

b) Definir o Plano de avanco das obras com a menor interferéncia com o cotidiano da operagdo da
Estacdo de Transbordo.

9.2. Um item sera classificado como ATENDE PARCIALMENTE e recebera a nota "multiplicador
0,5" quando a proposta ndo for considerada completa, ou seja, verificar-se o ndo atendimento ao
disposto nos subitens 8.1, 8.2 ou 8.3, qualquer deles, sendo atendido plenamente pela LICITANTE
ao menos um destes quesitos (8.1, 8.2 ou 8.3), bem como pelo ndo atendimento a alguma alinea do
item 9.1. (a), b));

9.3. Um item ser4 classificado como NAO ATENDE e receberéa a nota "multiplicador 0" quando a
proposta, no que concerne a este item, ndo atender ao disposto nos subitens 8.1, 8.2 e 8.3, todos eles,
bem como pelo ndo atendimento a uma das alineas do item 9.1. (a), b));
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10. Considerado o disposto acima, serdo adotados os seguintes critérios objetivos para a pontuacao
das METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

ITEM | QUESITO | PESO | PONTOS | TOTAL | AVALIACAO (item9.1) | NOTA
a) 5 25 a)
7.1. o 5 = )
a) 6 30 |[b)
7.2. o 5 2 505
TOTAL 100

11. As Licitantes que ndo obterem a pontuagdo de 70 pontos (70% do total dos pontos possiveis a serem
avaliados) na Nota de Avaliacgdo da METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS serdo
consideradas desqualificadas para a continuidade no certame, em face, principalmente, das seguintes
raz0es:

a) Apresentar Plano de Trabalho incompativel com o EDITAL e seus Anexos, tendo em vista que as
empresas vencedoras deverdo operar 0s servi¢os conforme os Planos de Trabalhos apresentados;

b) As incompatibilidades dos Planos de Trabalhos irdo refletir na formulacdo da Proposta de Precos,
com consequente desequilibrio econdémico para a operagdo dos servigos, conforme estabelecidos no
EDITAL e seus Anexos.

12. As Licitantes que obterem a atribuicdo “NAO ATENDE” em algum dos itens ou subitens na Nota
de Avaliagio da METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS serdo consideradas
desqualificadas para a continuidade no certame.

13. As Licitantes devero apresentar, além de 01 via impressa da METODOLOGIA DE EXECUCAO
DOS SERVICOS, o arquivo digital, preferencialmente na extensdo PDF, na mesma ordem de disposi¢ado
das péginas da via impressa, para permitir que a Comissao Especial de Licitacdo realize as impressdes
necessarias para as devidas analises.

Celina H. T. Ota
CAU — A9758-6
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