Conselho Municipal
de Transporte
e Mobilidade Urbana

CMTMU

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TRANSPORTE E
MOBILIDADE URBANA — CMTMU (GESTAO 2017/2019).

NATAL

PAUTA: ATUALIZACAO DA LEI DE TRANSPORTE — APRESENTADA NA CAMARA
MUNICIPAL DE NATAL.

Aos 31 dias do més de janeiro de 2019, as 09h00min, na Sala de Reunifes da STTU
(Rua Almino Afonso, 44 — Ribeira - Natal/RN), reuniram-se ORDINARIAMENTE os
membros do Conselho Municipal de Transporte e Mobilidade Urbana — CMTMU. Com
a presenca: 1) ELEQUICINA MARIA DOS SANTOS; CLODOALDO CABRAL DA
TRINDADE JUNIOR (STTU); 2) NILSON SOARES DE QUEIROGA (SETURN); 3)
ANDRE ROGERIO GOMES DE ARRUDA (CMI); 4) JOSE PEDRO DOS SANTOS
NETO (SITOPARN); 5) WODEN COUTINHO MADRUGA JUNIOR (SEL); 6) ANA
CRISTINA SILVA XAVIER (SEMPLA); 7) TALES SANTOS DE MEDEIROS (DNIT); 8)
ALDEMIR CALIXTO TORRES (SIND. TAXIS); 9) LUIZ HENRIQUE DE SOUZA
DANTAS (COOPTEN); 10) ROSICLEIDE ALMEIDA DA SILVA
(TRANSCOOP/NATAL); 11) JOSE BARRETO DE MELO (SINDIMOTO); 12) EDIENE
ALVES DO NASCIMENTO NUNES SOARES (CICLISTAS); 13) MAGNOS MOURA
DE ASSIS (CPRE); 14) ANDRE LUIZ VERSIANI MOREIRA (CBTU); 15) IDALECIO
FERREIRA MARANHAO (FECNAT); 16) MISAEL GADELHA NETO (DETRAN); 17)
ISSAC CEZAR MACIEL DE ARAUJO NUNES (SEMTAS); 18) JOSE ANIBAL
MESQUITA BARBALHO (FECOMERCIO); 19) CARLOS SILVESTRE DA SILVA
(SINTRO), conforme Lista de Assinaturas que fara parte integrante desta Ata em
anexo. Os representantes da SMG e SINTROERN justificaram auséncia. Estiveram
presentes como OUVINTE: LIVIA B. V. CORREIA e MIKAELA S. MEDEIROS
(FECOMERCIO). Como CONVIDADO: NEWTON DE SOUZA PEREIRA FILHO
(STTU). Apos verificacdo do quérum, a reunido foi conduzida pela Presidente do
CMTMU —-Senhora ELEQUICINA MARIA DOS SANTOS, a qual cumprimentou 0s
Conselheiros e agradeceu a presenca de todos, consequentemente consultou sobre
aprovacao da Ata da ultima Reunido Ordinaria realizada no dia 27 de dezembro de
2018 — enviada anteriormente por e-mail, a qual foi aprovada pelos Conselheiros

presentes. Ato continuo, informou que foi enviado Oficio & Camara Municipal de Natal
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solicitando substituicdo dos representantes daquela Casa Legislativa no CMTMU,

NATAL

porém, até a presente data a CMN nao respondeu. Prosseguindo, passou a conduc¢ao
da explanacédo do “BALANCO DOS DADOS DE TRANSPORTES DE 2018 E METAS
PARA 2019” para o Secretério Adjunto de Transportes da STTU e membro Suplente
do CMTMU — CLODOALDO CABRAL DA TRINDADE JUNIO, o qual informou sobre
as ACOES EXECUTADAS NO ANO DE 2018, quais sejam: Abrigos; Sinalizac&o de
Pontos de Onibus; Taxis; Ampliacdo de Linhas de Onibus; Demanda de Passageiros,
Pesquisa de Mobilidade e Pontos Criticos; Terminal de Integracdo de Soledade |
(Zona Norte); Onibus; Atendimento as Comunidades; Eventos Especiais e Demanda
dos Cartbes de Gratuidades e Cartdes de Estacionamento para Pessoas ldosas e
com Deficiéncias. Sobre os Abrigos, foram implantados 52 (cinquenta e dois) e 04
(quatro) reformados. CLODOALDO CABRAL (STTU) ressaltou que, apds debate na
Camara Municipal do Natal quando o Vereador Sandro Pimentel havia questionado a
instalacdo desses equipamentos, por isso, enviou uma Assessora para acompanhar
a implantacdo durante uma semana, quando foi comprovado que realmente foram
instalados e o Vereador ficou muito satisfeito. Ato continuo, CLODOALDO CABRAL
(STTU) expds sobre as ACOES/METAS PARA O ANO DE 2019: Revis&o de todos
os Abrigos e Pontos Parada de Onibus; Colocacéo de aproximadamente 200 abrigos
no municipio; Instalacdo das placas de Braille; Publicidade nos abrigos; Adequacéao
dos pontos de embarque e desembarque a Politica Nacional de Mobilidade Urbana;
lluminacao de abrigos; Construcao de dois terminais de 6nibus; Reforma do Terminal;
Reparos nas Estacdes de Transferéncia; Elaboracdo de Relatério Estatistico Anual;
indice de Eficiéncia; Acompanhamento e andlise dos dados Estatisticos e
Operacionais; Programacéao e Reprogramacéao de Linhas; Atualizacao das Ordens de
Servigo Operacional; DADOS INFORMATIVOS no aplicativo My Maps; Sistematizar as
ocorréncias que afetam a mobilidade urbana; Espelhamento das informacdes da
bilhetagem/GPS diretamente do Departamento de Estudos; Criacédo de linhas turisticas
(a ser licitada); Pesquisa de Mobilidade; Pesquisas nas linhas de transporte; Pesquisa de
opinido junto aos operadores; Revitalizagdo do Largo do Teatro (Praga Augusto Severo);
Licitacdo do Taxi acessivel; Projeto de Téaxi acessivel; Travessias de pedestres em corredores
de 6nibus (Mobilidade ativa) — A¢ao conjunta com o Departamento de Engenharia de Transito

-DET; Agendamento do atendimento dos operadores dos opcionais e empresas de onibus;
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Atualizacdo de dados operacionais no site da STTU; Terceiro langamento do Edital de
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Licitacdo do Transportes Publico Coletivo; Sinalizacdo com MVE em pontos de 6nibus de
forma a evitar a parada e estacionamento indevidos. Encerrada a exposicdo -
CLODOALDO CABRAL (STTU) agradeceu a atencdo de todos. DEBATE: 1) JOSE
BARRETO (SINDIMOTO) sugeriu que seja inserida melhoria da passagem de nivel
do bairro de Cidade Nova, nas metas de 2019. ELEQUCINA SANTOS informou que
a préoxima reunido do CMTMU debatera sobre transito e entdo sera discutida a
proposta de JOSE BARRETO (SINDIMOTO). 2) ROSICLEIDE ALMEIDA
(TRANSCOOP-NATAL) observou que os veiculos do Servico Opcional quebram
muito, por isso sugeriu que seja liberado carro reserva para suprir a deficiéncia em
relacdo a quebra de veiculo. ELEQUICINA SANTOS informou que sera realizado
estudo técnico acerca da possibilidade ou ndo de aceitacdo da proposta, entretanto,
o problema sera resolvido de fato, quando houver a licitagdo de transportes. Ato
continuo, ELEQUICINA SANTOS pediu para NEWTON DE SOUZA PEREIRA FILHO
(Presidente da Comissdo de Acompanhamento do Processo de Licitacdo de
Transporte - STTU), explanar sobre os VETOS DA PREFEITURA DO NATAL, AO
PROJETO DE LEIl — PL DA LICITACAO DE TRANSPORTES. NEWTON FILHO
(STTU), lembrou que a minuta do Projeto de Lei em debate foi apresentada ao
CMTMU na ultima reunido ordinaria, ocorrida em 27 de dezembro de 2018, ato
continuo procedeu a leitura e explicacdo dos 04 (quatro) vetos feitos pela
Prefeitura Municipal do Natal, ponto a ponto, do Projeto de Lei Complementar n®
179 sancionado no dia 03 de janeiro de 2019 e ressaltou que 0s quais seréo levados
a apreciacdo da Camara Municipal do Natal. Prosseguindo, ELEQUICINA SANTOS
ressaltou que a demanda de passageiros tem caido consideravelmente no Sistema
de Transportes, o que vem provocando o desequilibrio econémico financeiro e
elevacao dos custos da tarifa. Ato continuo, NEWTON FILHO (STTU) prosseguiu a
explanacdo dos vetos. Encerrada a explanacdo. DEBATE: 1) JOSE PEDRO
(SITOPARN) fez as seguintes consideracdes: Acredita que ainda ndo vai haver
licitagdo - como todos as outras tentativas, pois foram retirados dos projetos tudo que
tinha de bom e beneficiava a maioria do povo; Que todos os projetos foram enviados
pelo executivo e eram bons, mas, no decorrer do tempo passaram a ser ruins. No

tocante ao Gltimo projeto, JOSE PEDRO (SITOPARN) reclamou que n&o houve
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debate adequado junto ao CMTMU e que, quinze dias antes da votac&o desse Projeto

NATAL

de Lei que mexia bruscamente com o Servico de Transporte Opcional, inclusive da
sua existéncia, soube na Camara Municipal, por acaso, que haveria reuniao,
entretanto, o CMTMU né&o foi convidado. Enfatizou que os Alternativos estdo na
situacdo que estd, porque o Poder Publico ndo controla o Sistema de Transporte
Publico de Natal. Prosseguindo, questionou: Que estudo é esse de Licitacdo, que
ainda nao se sabe qual é a perspectiva de quantos transportes vao ter em Natal? Se
ja se pagou a Empresa que fez o estudo de trés a quatro vezes e ainda néo se sabe.
Enfatizou que nessa disputa o pequeno é quem vai perder, porque vai ser de acordo
com a demanda do grande. Ressaltou que o SITOPARN vai abrir um debate mais
transparente junto a Sociedade e a Camara Municipal para que se mantenha o
percentual de Opcionais. Criticou que, 0 que acontece na reducdo do numero de
Opcionais na Lei € porque ainda ndo chegou no que o grande empresariado quer.
ELEQUICINA MARIA DOS SANTOS, ressaltou que a STTU sabe perfeitamente o que
€ da responsabilidade do municipio, bem como a parte técnica que deve ser feita. Ato
continuo, agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a reunido as
10h26min. Nada mais havendo a ser tratado, eu Severina Soares Neta Carneiro

secretariei e lavrei a presente ata, a qual depois de lida e

aprovada, sera assinada por mim e a lista de presenca fard parte integrante da

mesma. A presente reunido foi transmitida em tempo real pela Radio 156Natal.

Natal, 31 de janeiro de 2019.
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ATIVIDADE: PROJETO, LOCACAO, INSTALACAO,
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PONTOS DE PARADAS E ABRIGOS DE
PASSAGEIROS

- Objetivo: proporcionar maior conforto e seguranca aos
usuarios do Transporte Publico de Passageiros por 6nibus.

- Beneficiados: usuarios do Transporte Publico em geral.
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Atividades £U L O \

ATIVIDADE: PROJETO, LOCACAO, INSTALACAO,
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PONTOS DE PARADAS E ABRIGOS DE
PASSAGEIROS

> Abrigos retirados devido a degradacao do
equipamento

* Foram retirados 8 (oito) abrigos de passageiros.
Detalhamento no anexo 1(Relatorio)
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ATIVIDADE: PROJETO, LOCACAO, INSTALACAO,
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PONTOS DE PARADAS E ABRIGOS DE
PASSAGEIROS

> Abrigos novos implantados

* Implantados 50 abrigos nas quatro zonas
administrativas de Natal, sendo:

Zonas Quantidade
Zona Norte 11
Zona Sul 13
Zona Oeste 17
Zona Leste 09
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ATIVIDADE: PROJETO, LOCACAO, INSTALACAO,
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PONTOS DE PARADAS E ABRIGOS DE
PASSAGEIROS

> Abrigos reformados / implantados / relocados

* Foram implantados 02 (dois) abrigos de passageiros;
* Reformados 02 (dois) abrigos de concreto e;

* Relocados 02 (dois) abrigos.
* Detalhamento no anexo 2 (Relatoério)
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ATIVIDADE: PROJETO, LOCACAO, INSTALACAO,
MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PONTOS DE PARADAS E ABRIGOS DE

PASSAGEIROS
> Placas de ponto de o6nibus instaladas

* Instaladas 28 placas nos seguintes bairros :

v Capim Macio;

Planalto;

Petrépolis;

Pitimbu;

Nossa Senhora da Apresentacao;
Lagoa Nova;

Nova Descoberta;

NN N SN

Potengi.



— Objetivo: proporcionar maior conforto e agilidade nos
deslocamentos mediante oferta de servico de transporte
individual.

— Beneficiados: populacdo usuaria do transporte publico
individual.
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Atividades «U 1S

ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

> Substituicao de placa de sinalizacao para taxi

* Foram feitas 04 substituicoes de sinalizacao de
placas de taxi nas vias descritas abaixo:

v Rua Coronel Bezerra, Cidade Alta;

v" Rua Ulisses Caldas, Cidade Alta;

v' Avenida Rodrigues Alves (préximo a praga Augusto
leite), Tirol,

v" Praga Gentil Ferreira, Alecrim.
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ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

JEFP, < SJTU

> Readequacao de praca de taxi

* Foram feitas 02 readequacoes de pracas de taxi,
sendo elas:

v" Rua Jodo Pessoa, na Cidade Alta. Essa readequacéo
contou com a jungdo de 02 pracas de taxi para melhor
servir a populacéo do transporte e fluidez do transito do
entorno;

v" Avenida presidente Café Filho, Praia do Meio. Foi
relocada para melhor servir ao sistema de transporte e
dar maior seguranca e conforto aos operadores e

usuarios.
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ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

> Implantacao de praca de taxi

* Foram implantadas 03 novas pracas de taxi, nas
seguintes vias:

v" Rua Alagoas (préximo ao Mangai), Ponta Negra;
v" Avenida Amintas Barros (Torre Business), Lagoa Nova;
v" Avenida dos Xavantes (UPA), Cidade Satélite.
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ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

> Georreferenciamento das pracas de taxi

* Foi realizado o georreferenciamento totalizando
108 pracas. Essa atividade requer atualizacao
periodica desenvolvida pelo Departamento. Segue
detalhamento por zona:

/ONA ADMINISTRATIVA QUANTIDADE
Zona Norte 30
Zona Sul 78
TOTAL 108
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ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

> Georreferenciamento das pracas de taxi

* Foi realizado o georreferenciamento totalizando
108 pracas. Essa atividade requer atualizacao
periodica desenvolvida pelo Departamento. Segue
detalhamento por zona:

/ONA ADMINISTRATIVA QUANTIDADE
Zona Norte 30
Zona Sul 78
TOTAL 108
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ATIVIDADE: GESTAO DO SERVICO DE TAXI

> Projeto para implantacao de taxi acessivel

* Projeto em atencao a Lei federal que assegura o
direito a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, através da oferta de
10% da frota de taxi existente adaptado com
equipamento adequado para receber o cadeirante.

* O detalhamento das atividades desenvolvidas visando
a Implantacao do projeto constam no anexo 4.
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LINHAS

ATIVIDADE: EXTENSAO DE

- Objetivo: ampliar a acessibilidade a rede de transporte
urbano, ofertando mais acoes de deslocamentos e mais
rapidez nas voagens aos destinos.

- Beneficiados: comunidades dos conjuntos Flamboyants,
Jardim Progresso, Leningrado e demais usuarios do
transporte publico, de acordo com tabela abaixo:

Linhas

63A — Felipe Camarao/Flamboyants
313 — Jardim Progresso/Centro, via Ponte Newton Navarro

599 — Leningrado/Mirassol, via Guarapes/Cap. Mor Golveia




NATAL

ATIVIDADE: REMANEJAMENTO DE PERMISSO
SUBSTITUICAO DE VEICULOS DO TRANSPORTE
OPCIONAL

- Objetivo: otimizar o atendimento da populagao usuaria do
transporte opcional mediante adequacao da oferta a
demanda.

- Beneficiados: populacao usuaria do transporte publico de
passageiros.
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ATIVIDADE: REMANEJAMENTO DE PERMISSOES E

SUBSTITUICAO DE VEICULOS DO TRANSPORTE
OPCIONAL

> Quantitativo de remanejamento de linhas opcionais

* Foram remanejadas 21 linhas.

* O detalhamento encontra-se no anexo 5 (Relatorio)
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ATIVIDADE: LEVANTAMENTO, TABULAGCAO E
ANALISE DOS DADOS ESTATISTICOS DO
TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS

] PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
| SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA
b DEMANDA GERAL - 2018

)| MEs | VIAGEM | KMTOTAL | KM RODADA | KM MORTA | ESTUDANTE VT  |[INTEGRACAO| GRATUITO | INTEIRA | T.SOCIAL [TRANSPORTADOS| EQUIVALENTE | MEDIA/DIA | IET | MPV |IPKB |IPKL | IE
.| JAN 96.656,50 | 3.755.146,74 | 3.591.422,38 | 852.142,78 | 1.250.800 | 2.401.017 | 555.060 977.179 1.997.711 | 169.296 7.351.063 5.108.776 237,131 (1702 | 76 |196|1,36|69
! FEV | 86.306,50 | 3.283.552,07 | 3.140.373,64 | 751.367,24 | 1.483.149 | 2.161.343 | 509.965 881.966 1.856.810 67.289 6.960.522 4.793.372 248,590 (2131| 81 |212|1.46|69
)| MAR |102.606,50| 3.804.373,51 | 3.636.153,53 | 862.689,72 | 2.112.774 | 2.546.400 | 629.394 | 1.053.866 | 2.106.921 59.394 8.508.749 5.739.405 274.476 (2483 | 83 |2,24|151|67
} ABR |99.550,00 | 3.711.836,70 | 3.517.987,87 | 193.848,83 | 2.009.341 | 2.435.790 | 612.020 1.009.367 | 1.934.509 80.495 8.081.522 5.415.217 260.384 (2486 | B1 |2,18|1,46|67
) MAI | 96.012,00 | 3.564.748,03 | 3.376.257,48 | 347.000,55 | 1.904.155 | 2.494.852 | 616.460 1.026.191 | 2.019.269 | 132.310 8.193.237 5.532.354 264.208 (2324| B85 |2,30|1,55|68
) JUN 95.226,00 | 3.529.321,15 | 3.341.412,07 | 187.909,08 | 1.761.669 | 2.339.108 | 578.435 978.242 1.942.327 0 7.599.781 5.162.270 253.326 (23,18 | B8O |2,15|1,46|68
"o 96.895,50 | 3.693.168,12 | 3.499.440,45 | 193.727,67 | 1.569.411 | 2.395.409 | 5064.846 1.003.378 | 2.019.316 o 7.552.360 5.199.431 243.625 (20,78 | 78 |2,04|141|69
} AGO |17.560,00 | 578.734,52 572.340,30 6.394,22 330.094 300.408 104.740 175.754 370.144 o 1.281.140 835.599 41.327 2577 | 73 |2,21|1,44|65
) sET 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 S | S | S | SEHE | 84
)| ourt 0,00 0,00 0,00 0,00 o 0 o 0 o o o o 0 R | S | S | SRS | a4
.| NOV 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 o 0 0 0 o 0 0 s sEEE | HEE | 85
! DEz 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 o 0 0 0 o 0 0 s | s | iy | aueg | o
}|TOTAL 690.813,00| 25.920.880,84 | 24.675.387,72 |3.395.080,09 | 12.421.393 |17.074.327| 4.170.920 | 7.105.943 | 14.247.007 | 508.784 | 55.528.374 37.786.423

% 22,37 30,75 7,51 12,80 25,66 0,92 100,00

yM.MENY 57.56?,75| 2.160.0?3,4D| 2.056.282,31‘ 282.923,34 1.035.116( 1.422.861 347.577 592.162| 1.187.251 42.399 4.627.365 3.148.369|

- Objetivo: otimizar o atendimento da populagao usuaria
do transporte opcional mediante adequacao da oferta a
demanda.

- Beneficiados: populacdo usuaria do transporte publico
de passageiros.
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ANALISE DOS DADOS ESTATISTICOS DO
TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS

> Atividades desenvolvidas

v
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Fechamento dos dados estatisticos mensais: janeiro, fevereiro, margo,
abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro;
Fechamento da demanda pela bilhetagem eletrénica: janeiro, fevereiro,
margo, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro;
Relatdrio diario da demanda de bilhetagem eletrénica;

Relatdrio de cumprimento diario de viagens de todas as empresas;
Analise de viagens diarias através do GPS;

Estudos de acompanhamento de linhas;

Estudo de quadro de horarios.



— Objetivo: verificar a condicdo de mobilidade, ou seja, atrasos e

frequéncia dos Onibus, congestionamentos e ociosidades no
cruzamento, efetuar pesquisas e levantamentos programados (tabulagdo
das frequéncias de énibus e método de observagdo de campo para
ajuste dos tempos semaféricos) e implantar as medidas necessarias
para melhoria da mobilidade no local. Essa pesquisa envolve equipes

técnicas das areas de transporte e transito.

— Beneficiados: populagdo usuaria do automoével e transporte publico.
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ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

> Pesquisas realizadas

Foram realizadas analises e pesquisas em duas
iIntersecOes criticas do municipio, envolvendo
deslocamento da equipe para avaliagcao exploratoria,
realizacao de pesquisas de campo e, por fim, analises
de resultados e implantacao de mudancas de acordo

com estudos.

Resumo das pesquisas nas tabelas sequintes.
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ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Ponto critico: Avenida Ayrton Senna x Avenida das Alagoas e ponto de parada de

O6nibus no entorno >
Data / hora 18/04/2018 — 6h30 as 8h30 (pico da manha)
Obijetivo Reprogramar o tempo semaforico para promover a fluidez dos

velculos e principalmente a reducao dos tempos de viagens das

linhas de Onibus que por ali trafegam

Problematica Congestionamento no sentido bairro/centro no pico da manha e

formacéao de fila com atraso nas linhas de 6nibus

Pesquisas — Reprogramacédo semaforica;

realizadas
— Frequéncia dos 6nibus




tividades «U L O

ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Resultados da | - Registro de fila maxima de 480 m na aproximacao critica

pesquisa (Avenida Ayrton Senna — sentido B/C);

— Constatado atraso dos &nibus em até 7 minutos para
percorrerem o trecho compreendido entre o ponto de parada e o

cruzamento pesquisado;

— Registro de descumprimento de viagens nas linhas de énibus.

Melhorias Apds analise e tabulacdo dos dados a equipe da STTU

implantadas implantou os novos tempos semaforicos obtendo com isso:

— Fim do congestionamento e filas no pico da manh&; melhoria
do tempo de viagem das linhas de énibus com reducdo meédia
de 6 minutos e 55 segundos (registros do dia 26/07/2018);

— Foi solicitado fiscalizacdo do cumprimento de viagens.
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ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Ponto critico: - Rua Engenheiro Jodao Hélio com Rua Antonio Freire de Lemos

(Intersec¢ao com rotatoria — Planalto) b

Data / hora

28/08/2018 — Visita exploratdria para planejamento da pesquisa.

28/09/2018 — Pesquisa de contagem volumétrica e frequéncia

de énibus.

Objetivo

Andlise do desempenho da rotatdria existente na intersecéo
bem como da mobilidade do entorno (parada de énibus, trafego
de veiculos pesados, estacionamentos irregulares...) para

propor melhorias mediante simulacdo de cenarios.
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ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Problematica Congestionamento impactando na fluidez do transito com

retencdo/atraso das linhas de énibus que por ali circulam;

Constatada lentiddao em toda extensado, sendo observado dois
pontos criticos: rotatdria no cruzamento da Rua Engenheiro
Jo&o Hélio com a Rua Antdnio Freire de Lemos e passagem de

nivel na altura da Rua Oeste. Ver figura 1.

Pesquisas — Contagem de trafego

realizadas
— Frequéncia dos 6nibus




ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Resultados

pesquisa

da

— Constatado desequilibrio nos volumes veiculares que

chegavam na rotatoria;

— Desenvolvido analise considerando o0s seguintes cenarios:
desempenho da intersecao (rotatdria) com insercéo de baias em

parada de onibus e de sinalizacdo semafdrica;

— Apds analises e simulacdes mostrou-se razoavel a
implementacdo das baias nas paradas de O6nibus sem a
sinalizacdo semafdrica, em um primeiro momento, €

acompanhamento da operacdo da intersecao;

STTU»
tividades &« UL O \
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ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

— Além disso, acdes de requalificacdo da infraestrutura viaria
serao necessarias, tais como: implantacédo e reforco (repintura)
da sinalizacdo horizontal e faixa de pedestre, implantacéo e
reforco da sinalizacado vertical (Rotatdria, proibicdo de

estacionamento na via, ...).

Observacédo: os estudos foram desenvolvidos acompanhado de estagiarios e aluno da

UFRN e serviram de base para trabalho de conclusdo de curso — TCC (ESTUDO DA
MELHORIA OPERACIONAL DE UMA MINIROTATORIA, CONSIDERANDO O SEU

ENTORNO, USANDO MICROSSIMULACAQ: ESTUDO DE CASO), orientado pelo Prof. Dr.

Moacir Guilhermino da Silva.




ATIVIDADE: PESQUISA DE MOBILIDADE

Figura 1 - Pontos criticos com formagao de fila no bairro Planalto, compreendido
entre as ruas Engenheiro Joao Hélio com Antonio Freire de Lemos e passagem de

nivel na altura da Rua Oeste.
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- Objetivo: disponibilizar um espaco acessivel com maior
conforto para os usuarios do transporte, promovendo
integracao de linhas que circulam pelos conjuntos
habitacionais adjacentes; estocagem de veiculos; e
disponibilizar o espaco para eventos culturais quando
solicitado pela populacao.

- Beneficiados: populaciao usuaria do transporte publico.
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ATIVIDADE: GESTAO DO TERMINAL DE SOLEDADE

> Atividades desenvolvidas pela administracao do

Terminal.
Implantacao e manutencao de agoes, tais como:

Presenca da guarda municipal e ronda da policia militar na area;
Limpeza geral do entorno mediante solicitacao encaminhado a urbana;

Solicitacao e posterior execucao pela SEMSUR da iluminacido das areas
publicas do entorno do terminal,

Retomada da limpeza do prédio de forma rotineira através de um
funcionario disponibilizado pela secretaria para este fim;

Recuperacado da infraestrutura, programacao visual das informacdes e
operacao do terminal de forma a proporcionar conforto e seguranca.
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Atividades «U 1S

ATIVIDADE: GESTAO DO TERMINAL DE SOLEDADE

> Reforma do Terminal
Foi concluido o projeto arquitetbnico e o mesmo encontra-se em tramite

licitatorio com processo n° 032199/2018-84 e chamada TP 21. O terminal
sera contemplado com os servigcos que estao descritos no anexo 8.
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ATIVIDADE: INTERVENCOES VIARIAS

- Objetivo: oferecer uma melhor opcao de deslocamento
ao passageiro e aos motoristas dos veiculos em geral, com
os desvios de itinerarios das linhas do sistema de transporte
publico e minimizar os efeitos causados pelas intervencoes e
obras de infraestrutura nas vias.

- Beneficiados: populacdo do municipio.



ATIVIDADE: INTERVENCOES VIARIAS

> Acoes realizadas na promocao da mobilidade
referente as Intervencoes Viarias.

Foram realizadas Intervencbes Viarias como corridas,
passeios ciclisticos, e eventos sazonais (eventos religiosos,
comemoracgao natalina, carnaval, etc.).

Resumo dessas intervengcbes seguem elencadas e maiores

detalhamentos encontra-se no anexo 9.
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ATIVIDADE: INTERVENGCOES VIARIAS

NENENENEN

Corrida: foram feitas 11 intervencgoes;

Carnaval: foram feitas 04 intervengdes;

Eventos Religiosos: foram feitas 02 intervencdes;

Comemoracgédo Natalina: Evento natal em Natal;

Acompanhamento e execucdo dos desvios de itinerarios de linhas de
Onibus devido as obras da CAERN/DNIT, descritas abaixo;

Zona da intervencao Quantidade
Zona Sul 03
Zona Norte 03
TOTAL 06




JEP STTU»
Atividades «U LSO \%

ATIVIDADE: ATENDIMENTO AS COMUNIDADES
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- Objetivo: ouvir os anseios das comunidades mediante
reunidoes periodicas no intuito de promover a melhoria da
mobilidade urbana e da oferta de transporte.
- Beneficios: Melhor atendimento de transporte sem
prejuizo aos usuarios, promovendo uma gestao participativa
com maior transparéncia as acoes da STTU.
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ATIVIDADE: ATENDIMENTO AS COMUNIDADES

> Reunioes realizadas com as comunidades

Foram feitas 08 (oito) reunides com as comunidades

descritas abaixo:

Nordelandia;
Planalto;

Jardim Progresso;
Bairro Nordeste;
Redinha;
Guarapes;
Lenigrado;
Cidade Satélite.
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— Beneficios: implantacao das diretrizes da Lei de
Mobilidade e melhoria na qualidade do servico de

transporte publico do municipio; operacoes especiais;
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ATIVIDADES: DIVERSAS / OUTRAS ATIVIDADES

atualizacao da base de dados que amparam estudos e

projetos diversos; regularizacao dos contratos de

permissao e concessao com 0s operadores de
transporte; esclarecimentos / respostas as demandas
da Camara Municipal de Natal e Ministério Publico,

dentre outros.



ATIVIDADES: DIVERSAS / OUTRAS ATIVIDADES

> Atividades diversas realizadas:

e Auxilio e apoio a comissdo de licitagdo de Transporte para
processo licitatério do STPP/Natal;

¢ Apoio aos eventos promovidos pela Secretaria;
e Estudo para analise da pesquisa OD (Origem/Destino);

e Simulacdo operacional in loco do projeto para fechamento e
ampliacdo da praca no largo da Igreja Bom Jesus;

¢ Resposta a Camara Municipal de Natal, conforme detalhamento:

OFICIOS VEREADOR | INSTALACAO DE| DATA | MINUTA
ABRIGO/LOCAL

0272,0273,0274,0275, Preto Aquino | NEOPOLIS/SATELITE/ | 26/04/18 | 61/18

0276,0277,0278/2018-SL FELIPE CAMARAO

1665, 1666/2018-SL Eudiane NOVA NATAL 10/09/18 | 116/18
Macedo

2460/2018-SL Raniere QUINTAS 10/09/18 | 117/18
Barbosa
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- ATIVIDADES DIVERSAS / OUTRAS ATIVIDADES

Analise de adequacdo das ordens de servico operacional
propostas pelas empresas operadoras, abaixo relacionadas:

Guanabara — Linhas 12/14, 13, 17/78, 19, 20, 25, 61/62, 64 e 77
(Adequacao do quadro de horario);

Via Sul - Linhas 50, 51, 52 e 65 (Adequacdo no quadro de
horario)

Cidade das Dunas — Linhas 33, 40, 57 (Adequacdo do quadro de
horario/ltinerario);

Santa Maria — Linha 66 (Mudanca de terminal/alteragcdo de
itinerario);
¢ Analise das tabelas de férias de todas as empresas de 6nibus;

e Estudo comparativo das ordens de servigos atuais com as linhas
propostas para a licitagdo de transporte com a finalidade e
adequar a realidade atual;

¢ Acompanhamento com equipe do vereador Sandro Pimentel para
fiscalizagdo dos 150 (cento e cinquenta) abrigos de passageiros
instalados decorrente aos termos de compromissos realizado
entre a STTU e SETURN decorrente o reajuste tarifario de 2017 e
2018. (150 abrigos).

e Respostas as solicitagdes de informagdes do Ministério Publico e
comparecimento em Audiéncias.
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DEP
Acoes para 2019

METAS DA STTU POR MEIO DA
SADTP PARA 2019




“* ABRIGOS, PONTOS DE PARADA E TERMINAIS

* Revisao de todos os Abrigos e Pontos Parada
de Onibus

v' Identificacdo das caréncias e promocdo das
melhorias necessarias ao conforto e seguranca
dos usuarios.



“* ABRIGOS, PONTOS DE PARADA E TERMINAIS

* Colocacao de aproximadamente 200 abrigos
noO municipio
v" |dentificacdo dos pontos para alocacdo de

aproximadamente 200 abrigos atendendo aos
critérios de acessibilidade.
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CO€es para

“* ABRIGOS, PONTOS DE PARADA E TERMINAIS

* Instalagcao das placas de Braille

v’ Instalacdo de placas com inscricio em Braille
em pelo menos 150 pontos de Onibus de
Natal.
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“* ABRIGOS, PONTOS DE PARADA E TERMINAIS

* Publicidade nos abrigos

v’ Levantamento (registro fotografico e relatério
descritivo) do numero de abrigos que
possuem publicidade.



* Adequacao dos pontos de embarque e
desembarque a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

* Desenvolvimento de projeto com as
disposicoes de placas e totens,
informando aos usuarios os itinerarios
(origem e destino), horarios e tarifa das
linhas que passam pelos pontos.
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* lluminag¢ao de abrigos

v'Identificacdo das necessidades de
iluminagcao nos  abrigos  existentes,
elaboracao de relatério descritivo para
solicitacao do servico de iluminacao a
SEMSUR.



“* ABRIGOS, PONTOS DE PARADA E TERMINAIS

* Construcao de dois terminais de onibus

* Identificacao das necessidades de bairro para
construcao de terminais proporcionando
conforto aos operadores e usuarios.



e Reforma do Terminal

Melhorias: construcao de muro com alambrado e
concertina; tratamento de infiltracdes nas paredes; piso,
pavimentacao, acerto geométrico dos canteiros e
calcadas; instalacao de esquadrias; substituicao de
lampadas; pintura de portas, grades, guarda-corpo;
instalacao de barras de apoio e corrimao; substituicao de
valvulas de descarga dos banheiros; reestruturacao
elétrica; manutencao da escadaria e corrimao; novos
portdes de acesso; sinalizacao de extintores de incéndio;
aquisicao de bancos em madeira e limpeza geral da obra.



«» ESTACOES DE TRANSFERENCIA

* Reparos nas Estacoes de Transferéncia

v’ |dentificacdo das caréncias e promocdo das
melhorias necessarias ao conforto e
seguranca dos usuarios.



e Elaboracdo de RELATORIO ESTATISTICO ANUAL

v’ Tabulacdo e analise dos dados operacionais para
producao de Relatorio Estatistico anual com
dados evolutivos mensais do STPP/Natal para
ampla divulgacao (site prefeitura...).
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® indice de Eficiéncia

v' Afericio, acompanhamento e elaborac3o de
relatorio mensal do indice de eficiéncia das
empresas que operam o STPP para embasar
analises técnicas e disponibilizar no Relatorio
anual.
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® Acompanhamento e analise dos dados
Estatisticos e Operacionais

v’ Atividade rotineira de acompanhamento dos
dados produzidos pela Bilhetagem Eletronica,
GPS e dados estatisticos mensais encaminhados

pelas empresas operadoras. Producao de
Relatérios mensais e anual.



* Programacgao e Reprogramacao de Linhas

v'Baseado nos dados de operacio
(bilhetagem, GPS, fiscalizacao...) e
pesquisas, promover a adequacao da
oferta a demanda de transportes.



¢ Atualizacao das Ordens de Servico Operacional

Atualizacao das ordens de servigco das linhas do
sistema regular acrescidas das linhas do sistema
opcional (Revisao das extensdes, itinerarios,

frota...).



® Sistematizar as ocorréncias que afetam a
mobilidade urbana

Desenvolvimento de programa com logistica para
atualizacao diaria das ocorréncias na dinamica do
Municipio que possam afetar a mobilidade urbana.
Esses dados serdao disponibilizados para todos os
setores auxiliando as analises, estatisticas, JARI e

JARIT, dentre outros.



¢ DADOS INFORMATIVOS no aplicativo My Maps

Mapeamento na ferramenta Google My Maps, dos
enderecos da STTU, dos itinerarios de todas as
linhas de 6nibus e opcionais, pontos de paradas, e
plotagem do mapa cicloviario do municipio, para
uso da Secretaria, e consultas via internet a
populacao.



e Espelhamento das informacoes da bilhetagem /
GPS diretamente do Departamento de Estudos.

Procedimento necessario para subsidiar as acoes
dos técnicos, assim como amparar debate técnico
junto a comunidade, operadores e publico em geral.
Para tanto é necessaria a aquisicao de monitores de
maior porte (a partir de 60’).



** PROJETOS, ESTUDOS E PESQUISAS

¢ Criacao de linhas turisticas (a ser licitada)

v’ Linha especial com itinerdrio e tarifa
diferenciada para atender a demanda
turistica.



® Pesquisa de Mobilidade

v Continuidade e ampliacio da Pesquisa de
Mobilidade atuando de forma conjunta com a
Engenharia de Trafego em pontos criticos.

Objetivo: Visa a promocao de melhorias na Mobilidade de

Oonibus, automoveis, bicicletas e pedestres.

Pontos criticos a serem pesquisados: COMPAL (Zona Norte),
Felizardo Moura (sentido C/B, préximo a Ponte), Prudente de
Morais (prolongamento), dentre outros.
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e Pesquisas nas linhas de transporte

v’ Programacio de pesquisas nas linhas do sistema
de transporte para complementar e dar suporte
ao planejamento de curto prazo atendendo as
demandas do Departamento (Pesquisa de
ocupacao no trecho critico, ocupacao visual,
calculo de indice de renovacao...)
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® Pesquisa de opiniao junto aos operadores

v Pesquisa a ser realizada com motoristas de
Onibus, opcionais, escolares e taxistas sobre
percepcoes de operacao (cumprimento de
tabelas, tempos semaforicos...) e atuagao dos
agentes de mobilidade.
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“* PROJETOS, ESTUDOS E PESQUISAS

¢ Revitalizacao do Largo do Teatro (praca Augusto Severo)

v’ Levantamento das necessidades e
desenvolvimento de projeto de revitalizacao.



* Licitacao do Taxi acessivel;
* Projeto de Taxi acessivel;

v em fase de elaboracdo com previsdo de Licitar
ainda esse ano.

* Implantacao de Pontos de Taxi com cobertura;

* Levantamento dos locais e implantacao de 10
pontos;



* Travessias de pedestres em corredores de
onibus (Mobilidade ativa) — Acao conjunta com
o DET.

Levantamento das travessias de pedestres criticas em
corredores de Onibus, promovendo a acessibilidade e
seguranca dos pedestres mediante as seguintes acoes:

v Eliminacg3o de barreiras fisicas (em atenc3o as normas
de acessibilidade);

v Instalacio de foco semaférico repetidor para
pedestres;

v"Melhoria na pintura e lluminacdo de faixas de
pedestres em corredores.
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* Agendamento do atendimento dos operadores
dos opcionais e empresas de onibus

Agendamento necessario para melhorar o desempenho dos
técnicos no ambiente de trabalho.

U Proposta:

v" Operadores do Opcional — atendimento agendados em
dois dias: segunda e terca-feira;

v" Operadores e técnicos das empresas de 6nibus —
atendimento agendado em dois dias: quarta e quinta-
feira.



“* OUTROS

* Atualizacao de dados operacionais no site da STTU.

Disponibilizar o maximo de informacgdes operacionais no Site da STTU.
U Proposta para 2019:

v Ordem de servico;
v Estatistica de demanda;
v'Indice de eficiéncia.



* Terceiro lancamento do Edital de Licitacao do
Transportes Publico Coletivo

v’ Projeto ja foi amplamente discutido na Cdmara
municipal

* Biomeétria Facial.

v’ Cadastramento de todos os estudantes com
direito a carteira estudantil da meia passagem.



* Sinalizagao com MVE em pontos de onibus de
forma a evitar a parada e estacionamento

indevidos
* Meta de sinalizacao de 50 pontos com MVE

0,10 2 0,20 m "579 Opcional -~

Opcional

.. Opcional

0,10 a
0,20 m{



Obrigado aos Diretores, Chefes, equipe técnica e
auxiliares do Departamento de Estudos e Projetos,
Departamento de Operag¢oes e Permissoes pelo
empenho e determinacdo em buscar o melhor para
a populacéo, fazendo de cada Departamento a
oficina de grandes melhorias para a Mobilidade
Urbana.
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CLODOALDO CABRAL DA TRINDADE Jr.
Secretario Adjunto de Transportes

Obrigado!
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