LEIN°. 6.101 , DE 24 DE MAIO DE 2010.

DispGe sobre a obrigacdo de agéncias bancariganbio

do Municipio de Natal, a isolarem visualmente o
atendimento de seus usudrios das pessoas que aguard
atendimento e d& outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NATAL
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eliosana seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancérias e as instituicdes finarecé@alizadas no Municipio de
Natal/RN, deverdo instalar, no espa¢co compreengli@ os caixas e o0s clientes que estdo na fila
de espera, um painel de material opaco, com nommidi,80m de altura, de forma a impedir a
visualizacdo das pessoas que estdo sendo atendslasixas a fim de aumentar a seguranca dos
clientes e das operacdes realizadas por estes.

Paragrafo unico — Cada agéncia bancaria, instduigéanceira de que tratacaput deste
artigo deverd manter em funcionamento um paindréglieo que indigue o caixa que esta
disponivel ao atendimento do préximo cliente dadi espera.

Art. 2° - As instituicBes bancarias gozardo de prazo maxien90 (noventa) dias, contados
da data de publicacdo da presente Lei, para sei@dag novas exigéncias.

Paragrafo Unico — O ndo atendimento ao dispost@raasente Lei, no prazo maximo
assinalado, implicara a imposicdo de multa diadavalor de 50(cinqienta) UFIR’s por dia de
descumprimento.

Art. 3° - A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei a aplicad@® penalidadagferidas no
artigo anterior compete ao 6rgdo municipal de @defesconsumidor - PROCON, que podera, para
tanto, valer-se de sua propria estrutura admitigiraou firmar convénio com entes publicos
municipais.

Art. 4° - As despesas decorrentes da execucao destark@idmopor conta das respectivas
agéncias bancérias ou instituicbes financeirasé&wrgs.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, nooguéer, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da data de sua publicacéo

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 7° - Revogam- se as disposi¢cdes em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal, 24 maio de.2010

Micarla de Sousa
Prefeita



